
Ley de
PARTICIPACIÓN

MEMORIA FINAL Y
EVALUACIÓN DEL PROCESO

enero 2022

PROCESO COLABORATIVO DE ELABORACIÓN DE LA

CIUDADANA Y FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO
DE LA COMUNITAT VALENCIANA



ín
d

ic
e

ín
d

ic
e Resultados del Plan de Trabajo���������������������������������������������3

Reunión inicial�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������4

Documento de trabajo��������������������������������������������������������������������������������������������������5

Mapeo de entidades�������������������������������������������������������������������������������������������������������6

Inscripciones y participación en los grupos de trabajo�������������������������������7

Resultados generales����������������������������������������������������������������������������������������������7

Resultados por grupos de trabajo����������������������������������������������������������������������8

Dinamización de los grupos de trabajo���������������������������������������������������������������9

Jornada de devolución del proceso participativo����������������������������������������12

Evaluación del proceso�����������������������������������������������������������������������13

Evaluación personas participantes����������������������������������������������������������������������15

Datos de género y edad���������������������������������������������������������������������������������������15

Conocimiento del proceso y grupo de trabajo���������������������������������������������15

Valoración del proceso������������������������������������������������������������������������������������������16

Inscripciones y participación������������������������������������������������������������������������������17

Evaluación equipo dinamizador����������������������������������������������������������������������������18

Propuestas de mejora������������������������������������������������������������������������������������������������20

Entregables y productos��������������������������������������������������������������������������������������������21



Resultados del 
Plan de Trabajo



4Memoria final y evaluación del proceso

Resultados del Plan de Trabajo

Ley de
PARTICIPACIÓN

Reunión inicial
Una vez formalizado el contrato menor de servicios para la organización y 
dinamización del proceso de participación ciudadana para la elaboración del 
anteproyecto de Ley de Participación Ciudadana, se realizó una reunión para 
establecer coordinar todos aquellos aspectos relacionados con el Plan de Trabajo y 
preparación del proceso.

Estas son las conclusiones extraídas de la reunión de coordinación celebrada el martes 
16 de noviembre, a las 13:30 h en las instalaciones de la Direcció General de Participació 
Ciutadana (Passeig de l’Albereda, 16):

El proceso participativo está pensado para 
generar un documento de propuestas 
que desarrolle los ámbitos, temáticas y 
áreas que se pretenden legislar (5 ejes 
temáticos en concreto).

No es un proceso de enmiendas a 
un borrador de ley sino la creación de 
grupos de trabajo en las que participen 
aquellas entidades y personas que estén 
interesadas en contribuir a desarrollar la 
ley.

En la web gvaparticipa.gva.es se ha abierto 
un debate para recabar las aportaciones 
ciudadanas a través del Portal de 
Participación de la Generalitat Valenciana, 
accediendo al apartado «Elaboración 
normativa», previo registro en esta 
plataforma.

Los criterios para la invitación de 
entidades a participar en el proceso: se 
realizará partiendo de aquellas que forman 
parte del Consell Valencià de Participació 
y de aquellas entidades que han recibido 
subvenciones para el desarrollo de 
programas de participación, así como 
aquellos municipios que forman parte de 
la Red de Municipios por la Participación.

Se acordaron los documentos base para la elaboración del Documento de trabajo que 
servirá como punto de partida de reflexión previa, personal y asociativa, a las entidades y 
personas que se inscriban en los diferentes grupos de trabajo. Los cinco grupos de trabajo 
serán equivalentes a los cinco ejes temáticos de la ley. Cada grupo de trabajo (GT) realizará 
dos sesiones, de 3 horas cada una, dinamizadas por dos personas del equipo de Ítaca-ASC. Se 
retransmitirán por Twitch, por medio de la cuenta de Ítaca-ASC:

	ٚ GT 1: La participación de las personas valencianas residentes en el exterior de la 
Comunitat Valenciana (Online).

	ٚ GT 2: Compromisos y garantías de la Generalitat en la participación de la 
ciudadanía en los asuntos públicos (Castellón y Valencia).

	ٚ GT 3: La participación en la educación reglada y la no reglada (Alicante y Valencia).

	ٚ GT 4: Fomento y promoción del asociacionismo (Castellón y Valencia).

	ٚ GT 5: Funciones del Consell de Participació Ciutadana (Alicante y Valencia).

https://gvaparticipa.gva.es
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Documento de trabajo
Una vez celebrada esta primera reunión de coordinación, se recoge a continuación el 
listado de documentos que sirvieron para la elaboración del Documento de Trabajo 
por parte del equipo de Ítaca-ASC, facilitados y acordados en la misma reunión, bajo la 
colaboración y supervisión de la Direcció General de Participació Ciutadana.

	ٚ Ley 2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y 
Participación Ciutadana de la Comunitat Valenciana.

	ٚ Conclusiones de las Jornadas de Reflexión 2017, «hacia una ley de participación 
ciudadana».

	ٚ Resolución de la Conselleria de Participación, Transparencia, Cooperación y Calidad 
Democrática, por la cual se acuerda iniciar el procedimiento de elaboración del 
anteproyecto de ley de participación y fomento del asociacionismo de la Comunitat 
Valenciana.

	ٚ Ejes fundamentales de la futura ley de participación ciudadana.

▷ Dicho documento base se envió a todas las personas 
inscritas en los diferentes grupos de trabajo, como punto 
de partida de su reflexión previa, personal y asociativa, a 
la participación en los mismos (Entregable 1).

Portal de Participación Ciudadana

Compromisos y garantías para la 
participación ciudadana

Órganos de participación

Nuevas fórmulas de fomento del 
asociacionismo

Mecanismos de participación

Formación en la participación

Escuela de asociacionismo

Nuevo Consejo de Participación 
Ciudadana de la Comunitat 
Valenciana

Participación ciudadana en la 
educación: participación en las 
aulas

Participación de la ciudadanía 
valenciana residente en el exterior 
de la Comunitat
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Mapeo de entidades
La primera fase del proyecto consistió en la realización de una clasificación de 
las entidades que desarrollan y fomentan acciones y programas de participación 
ciudadana, partiendo de los listados facilitados por la Direcció General de Participació 
Ciutadana, con el objetivo de comprobar que las entidades invitadas contribuyen a un 
proceso de participación descentralizado y que contempla la realidad organizativa y 
de agentes del territorio de la Comunitat Valenciana. 

Los criterios para la invitación a la participación en este proceso fueron:

	ٚ Entidades que forman parte del Consell de Participació Ciutadana.

	ٚ Entidades solicitantes de subvención para proyectos de participación ciudadana de 
la GVA.

	ٚ Entidades participantes en los premios Participa-Acción.

El listado resultante de estos tres criterios sumó un total de 340 entidades y personas 
de referencia a las que se envió la invitación de participación en los grupos de trabajo.

Para la clasificación de las entidades en el mapa del tejido asociativo, se siguieron 
criterios de interseccionalidad, generando los siguientes bloques de entidades:

INTERSECCIONALIDAD
N.º ENTIDADES 

MAPEO
PARTICIPANTES 
PROCESO LEY

Diversidad sexual / Género 11 2

Educativas 28 3

Diversidad cultural 36 3

Situación sociolaboral-económica-consumo 40 4

Diversidad funcional, discapacidad y salud 81 5

Territorialidad-sostenibilidad 31 7

Diversidad generacional 15 5

Voluntariado / Tercer sector 12 1

Transversales / Personas de referencia 25 2

Ayuntamientos 19 1

CEVEX 42 2

340 35

Por último, se llevó un registro de las organizaciones y agentes que participaron en el 
proceso, que aparece tanto en el excel Registro de entidades y personas participantes 
(Entregable 2) como en el siguiente punto del presente informe.



7Memoria final y evaluación del proceso

Resultados del Plan de Trabajo

Ley de
PARTICIPACIÓN

Inscripciones y participación en los grupos 
de trabajo
Se plantearon cinco grupos de trabajo, en función de los cinco ejes temáticos, 
contextualizados en el Documento de Trabajo anteriormente presentado.

Resultados generales

55 110

54

81

39 67

entidades inscritas inscripciones

personas participantes

personas inscritas

entidades participantes participaciones

Personas inscritas

Personas participantes

Media: 51 años

Media: 54 años

Mediana: 51 años

Mediana: 55 años

Moda: 61 años

Moda: 55 años

1,4 %

1,9 %

52,1 %

44,4 %

46,5 %

1

0

5

4

9

4

17

8

16

10

14

10

9

8

53,7 %

NC

NC

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

género

géneroedad

edad

10-19 30-39 50-5920-29 40-49 60-69 70-79

10-19 30-39 50-5920-29 40-49 60-69 70-79
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La participación de las personas valencianas residentes en el exterior de la 
Comunitat Valenciana

Compromisos y garantías de la Generalitat en la participación de la 
ciudadanía en los asuntos públicos

La participación en la educación reglada y la no reglada

Fomento y promoción del asociacionismo

Funciones del Consejo de Participación Ciudadana

Online | 14-12-2021
Online | 20-12-2021

Valencia | 15-12-2021
Castellón | 21-12-2021

Alicante | 10-01-2022
Valencia | 17-01-2022

Valencia | 11-01-2022
Valencia* | 18-01-2022

Castellón | 12-01-2022
Valencia | 19-01-2022

4 personas inscritas

14 personas inscritas

29 personas inscritas

44 personas inscritas

19 personas inscritas

2 participantes

11 participantes

12 participantes

28 participantes

14 participantes

50 %

35,7 %

62,1 %

47,7 %

3,6 %2,3 %

47,7 %

33,3 %

75,0 %

42,9 %

35,7 %

50 %

64,3 %

37,9 %

50,0 %

52,6 %

100 %

66,7 %

25,0 %

53,6 %

64,3 %

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

NCNC

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

género

género

género

género

género

género

género

género

género

género

GT E1 

GT E2

GT E3

GT E4

GT E5

Resultados por grupos de trabajo

* Por motivos organizativos y de participación de las personas inscritas, el GT E4 cambió el lugar de 
realización de la segunda sesión, prevista en Alicante, realizándose ésta en Valencia.
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Dinamización de los grupos de trabajo
Siendo uno de los criterios de realización la descentralización del proceso participativo 
para facilitar la accesibilidad y asistencia de las entidades y personas inscritas, las 
jornadas de trabajo del proceso participativo se han organizado en Valencia, 
Castellón y Alicante. Con prioridad presencial siempre manteniendo todas las 
medidas derivadas de la actual situación sanitaria, pero con opción virtual para poder 
facilitar la mayor participación posible. 

Teniendo en cuenta el planteamiento semipresencial 
de las jornadas de trabajo, se han usado herramientas 
digitales, tanto para la exposición como para la 
recogida de datos y propuestas, de forma que 
todo el mundo pudiera participar en igualdad de 
condiciones.

Durante las jornadas de trabajo se han 
abordado de forma estructurada a través 
de dinámicas participativas e innovadoras 
apoyadas con herramientas digitales y de trabajo 
colaborativo, prestando especial atención a que 
las intervenciones estén equilibradas entre las 
diferentes entidades y/o agentes, y los diferentes 
bloques temáticos de la ley, los cuales habían sido 
previamente preparados por el equipo dinamizador en base 
a la documentación previa facilitada.

En el desarrollo de las sesiones, el equipo 
dinamizador no sólo se ha encargado 
de facilitar el proceso y fomentar la 
participación haciendo uso de estas 
herramientas, si no también de la 
recogida de datos y la sistematización 
de los mismos, así como de recoger otro 
tipo de datos de carácter cuantitativo 
y cualitativo acerca del perfil del grupo 
de trabajo y las entidades o agentes 
participantes, haciendo especial hincapié 
en que los resultados reflejen de la forma 
más fidedigna posible las aportaciones 
que se realicen durante el mismo.
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Antes de comenzar con las sesiones, se expuso a las entidades y agentes presentes 
la estructura de todo el proceso resolviendo posibles dudas y se ha procedido a la 
presentación de las mismas.

Como parte de la metodología cada uno de los ejes temáticos se han dividido a su vez 
en sub-áreas, trabajandolas posteriormente en pequeños grupos, recogiendo todas las 
perspectivas y sensibilidades. La división se ha planteado de la siguiente forma:

GT E1:  La participación de las personas valencianas residentes en el exterior de la 
Comunitat Valenciana.

Participación de la 
ciudadanía valenciana 

en el exterior

Centros Valencianos 
en el Exterior

Consejo de Centros 
Valencianos en el 

Exterior

GT E2: Compromisos y garantías de la Generalitat en la participación de la ciudadanía en 
los asuntos públicos.

Coordinación y 
trabajo en red de 
la Administración 

pública (local, 
provincial y 

autonómica)

Información, 
accesibilidad y 
comunicación 

entre ciudadanía y 
Administración

Participación 
ciudadana en la 
Administración 

pública: instrumentos, 
órganos y procesos

Transversalidad de 
las políticas de la 

participación

GT E3: La participación en la Educación reglada y la no reglada.

Educación formal Educación no formal Educación informal

GT E4: Fomento y promoción del asociacionismo.

Contexto del 
asociacionismo 

(análisis y datos sobre 
el tejido asociativo del 

territorio)

Fomento del 
asociacionismo 

(qué hacemos para 
fortalecer ese tejido, 

ampliar, calidad…)

Promoción del 
asociacionismo 

(que surjan nuevas 
en el caso de que 
se detecte como 

necesidad)

Participación 
no asociada 

(movimientos, grupos 
concretos…)

GT E5: Funciones del Consejo de Participación Ciudadana.

Funciones Composición Funcionamiento

Para el trabajo de éstas sub-áreas los 
distintos grupos de cada bloque han ido 
rotando por todos y cada uno de los que 
a su eje pertenecían, los cuales estaban 
distribuidos por el espacio en cartulinas 
grandes y siempre con la premisa de 
que es posible añadir cualquier punto 
de vista, aunque generase disenso con lo 
que había previamente anotado, pero no 
pudiendo eliminar nada.
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Una vez todas las entidades y agentes han completado su recorrido por las distintas 
cartulinas se realiza un puesta en común donde se comprueban los consensos y los 
disensos, recogiendolos el equipo dinamizador.

Por su parte, las entidades y agentes que han participado telemáticamente han 
trabajado de la misma forma, utilizando documentos y pizarras en línea en lugar de 
cartulinas y dividiéndose en distintas salas de la plataforma de videollamada siempre 
que ha sido necesario. En el momento de la puesta en común, la parte online ha 
participado como un grupo más y el equipo dinamizador se ha encargado de unificar 
los documentos físicos y los digitales.

También, durante el proceso de trabajo, se ha generado conjuntamente con las 
entidades o agentes participantes un informe de experiencias y sugerencias de 
mejora si las hubiera, para posteriores procesos participativos similares.

▷ Una vez terminadas las sesiones de trabajo se les ha 
devuelto a las entidades y agentes participantes los 
documentos generados para asegurar que lo recogido 
refleja, de la forma más fidedigna posible, lo expuesto 
en la sesión. Una vez con el visto bueno del grupo los 
resultados se han sistematizado dentro de un documento 
que recoge todo lo trabajado (Entregable 3).
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Jornada de devolución del proceso 
participativo
Finalizadas las sesiones de trabajo con las entidades participantes se procedió a la 
sistematización de los datos y las aportaciones recogidas para la elaboración del 
presente informe final. 

Una vez finalizado el documento definitivo, queda pendiente de realización una 
jornada de presentación del mismo, a la cual se invitará a todas las entidades y agentes 
participantes,  a modo de conclusión del proceso participativo.

En esta jornada final no solo se presentarán 
los resultados, sino que se hará un repaso de 
todo el proceso, haciendo especial hincapié 
en el papel que tanto la ciudadanía como 
la Administración han jugado en él. Será 
también el momento en el que se presentará 
el vídeo resumen (Entregable 4) que se 
ha generado en los diferentes encuentros y 
momentos de trabajo.

Consideramos importante que, aunque esta jornada tenga por objetivo la presentación 
de los resultados, el peso protagónico lo sigan teniendo las entidades y agentes, 
ya que han sido ellas las protagonistas y, en ese sentido, esta jornada se plantean 
como una celebración de todo aquello que han conseguido a través del trabajo y del 
esfuerzo invertido.



Evaluación del 
proceso
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Para la evaluación del proceso participativo se ha llevado a cabo una evaluación 
continua, desarrollando un proceso de apreciación que acompañó a las principales 
actividades que se desarrollaron en el proyecto; y que ha permitirdo a su vez realizar 
una valoración del funcionamiento de todo el proceso participativo y extraer 
aprendizajes para mejorarlo. 

Las conclusiones del mismo se incluyen en la presente memoria final. Se han 
combinado técnicas cuantitativas y cualitativas para recoger información de las 
distintas entidades y personas participantes.

Acción a evaluar
Herramientas 
metodológica y 
momento

Protagonistas de la 
evaluación

Registro y 
devolución

Coordinación 
proyecto

Reunión y acta de la 
reunión de coordinación.

Equipo Ítaca-ASC 
y Direcció General 
Participació 
Ciutadana.

En el presente 
documento.

Mapeo y 
participación

Registro de entidades y 
protagonistas al finalizar 
el mapeo. Equipo Ítaca-ASC.

En el presente 
documento.
Entregable 2.

Registro de inscripciones.

Grupos de trabajo

Cuestionario online al 
finalizar los grupos de 
trabajo.

Personas 
participantes en las 
sesiones y equipo 
Ítaca-ASC.

En el presente 
documento.
Entregables 3 y 4.Informe de experiencias y 

sugerencias de mejora.

A la hora de elaborar esta memoria final se ha incorporado la variable diversidad de 
género y se tendrá en cuenta indicadores de género en toda la labor de análisis y 
seguimiento, así como la variable edad de las personas participantes.
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Evaluación personas participantes
Se presentan a continuación los resultados obtenidos en el formulario de evaluación 
enviado a las personas participantes en el proceso.

Datos de género y edad

Conocimiento del proceso y grupo de trabajo

Media: 52 años Mediana: 49 años Moda: 63 años

55,0 %45,0 %

0

2 2

7

1

6

1

5

9

9

7

3 FemeninoMasculino

géneroedad

10-19 30-39 50-5920-29 40-49 60-69 70-79

GT E1

GT E3

GT E2

GT E4

GT E5

¿Cómo conociste este proceso?

¿En qué grupo de trabajo has participado?

5 % 15 % 15 % 65 %

Mi entidad colaboraba en la cesión del espacio

Contactaron conmigo directamente

Me enteré por una entidad amiga
Contactaron con mi entidad base
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Valoración del proceso

Aspectos a valorar
Media 

(sobre 5)

Comunicación y relación con la entidad dinamizadora del proceso (Ítaca-ASC) 4,40

Materiales y documentos de trabajo de las sesiones 3,60

Horario de los grupos de trabajo 3,90

Duración de las sesiones de los grupos de trabajo 3,45

Espacios e instalaciones en los que se han realizado de los grupos de trabajo 4,00

Equipo dinamizador de las sesiones de los grupos de trabajo 4,25

Metodología utilizada en las sesiones de los grupos de trabajo 3,65

Relación con las entidades y personas participantes en los grupos de trabajo 3,55

Nivel de satisfacción global con el proceso participativo	 3,70

Valoraciones cuantitativas

Valoraciones cualitativas y sugerencias

«Que no sirva como un trámite más al legislador y que escuche las propuestas.»

«Ha estat un plaer formar part d’aquest procés participatiu.»

«En mi GT éramos pocas personas y se pierde un poco de chicha. Es una pena que 
un proceso como este no haya tenido corresponsabilidad por parte de las entidades. 
Aunque se entiende que la situación sanitaria también ha tenido que ver en la baja 
participación.»

«Considero que las aportaciones a una normativa autonómica deben estar precedidas 
por algún tipo de formación sobre la elaboración de las normas y su posterior gestión.»

«Participació no es que hi haja molta gent, es que la gent que participa estiga motivada 
i interesada en un projecte que de vegades no es sap.»

«Era necesario un documento base que evitara divagaciones.»

«És una llàstima no haver tingut participació per part de més CEVEX.»

«Dada la importancia del tema tratado no estoy satisfecha con el grado de participación 
de las entidades, si bien  es cierto que trabajar online puede haber representado un 
obstáculo. Gracias a Ítaca por los esfuerzos.»
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Inscripciones y participación

Grupo de trabajo
Personas 
inscritas

Personas 
participantes

Porcentaje de 
participación

GT E1: CEVEX 4 2 50 %

GT E2: GVA 14 11 79 %

GT E3: EDUCACIÓN 29 12 41 %

GT E4: ASOCIACIONISMO 44 28 64 %

GT E5: CONSELL PARTICIPACIÓ CIUTADANA 19 14 74 %

TOTALES 110 67 61 %

No asistencia Asistencia / Participación

GT E1 GT E2 GT E3 GT E4 GT E5
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Evaluación equipo dinamizador
Como valoración general, el equipo de Ítaca-ASC, entendemos los resultados como 
positivos, atendiendo a los siguientes criterios:

	ٚ Voluntad política de escucha a la ciudadanía, como principio vertebrador de este 
proceso, generando un espacio de reflexión conjunta y de escucha, fruto del propio 
proceso y de la metodología empleada en las sesiones.

	ٚ Comunicación abierta de las entidades participantes en los grupos de trabajo, 
interés, motivación y dedicación al proceso, a la detección de necesidades y 
generación de propuestas.

Más concretamente, aportamos las siguientes reflexiones al proceso participativo:

	ٚ Comunicación y coordinación entre el equipo de Ítaca-ASC y la Administración. 
Creemos que la comunicación y coordinación ha sido adecuada, agradecemos 
la cercanía, la accesibilidad y el trabajo dedicado. Debemos resaltar que, una vez 
formalizado el contrato y realizada la primera reunión de coordinación, la respuesta a 
las necesidades que se han ido planteando ha sido efectiva y todo lo rápida que se ha 
podido.

	ٚ Inicio del proceso participativo. Creemos que la puesta en marcha del proceso en 
la finalización del año y comienzo del siguiente, ha sido perjudicial para el mismo. 
Entendemos la necesidad de la Administración por realizar cuanto antes los grupos 
de trabajo, pero el tiempo de reacción de las entidades ha sido muy breve. Si le 
añadimos el empeoramiento de la situación sanitaria, entendemos un poco más el 
resultado de las inscripciones y de las participaciones finales.

	ٚ Creemos que tanto el equipo de Ítaca-ASC como la propia Administración, hemos 
sabido adaptarnos a los tiempos, modificando algunas fases de la propuesta y de 
la metodología a aplicar. Se condensaron las horas de trabajo y se amplió el equipo 
para poder alcanzar los objetivos marcados. Se han incluido servicios (como el de 
streaming) que no estaban planificados en la propuesta organizativa, así como el 
mapeado de las entidades, que desde el equipo de Ítaca-ASC consideramos que 
aporta información al proceso.

	ٚ Respecto a la valoración del proceso respecto a sus tiempos y la metodología 
empleada, destacamos de forma positiva la duración de las sesiones, que propició 
la comunicación y debate conjunto, alejado de la prisa habitual al tener el tiempo 
necesario de desarrollo de los grupos. Y el hecho de trabajar la detección de 
necesidades antes de la elaboración de propuestas, justificando de esta forma su 
concreción legislativa, su  idoneidad, al conectarlas directamente con la necesidad 
detectada.
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	ٚ La escasa participación del tejido asociativo es la nota más negativa del propio 
proceso. Las propias personas participantes y entidades han destacado este aspecto, 
provocando la reflexión que se recoge en el propio documento de propuestas sobre 
la capacidad de participar de las asociaciones del territorio. Parece imprescindible 
realizar un análisis en profundidad de las condiciones básicas para la participación 
(querer-saber-poder) en el propio tejido asociativo valenciano.

	ٚ La diversidad de género, edad y tipo de entidades también requiere especial 
mención. Nos encontramos ante una participación profundamente adulta, sesgada 
hacia el género masculino, aspectos ambos que necesitan de una intervención 
directa para su mejora. La variedad de las asociaciones ha sido suficiente, aunque 
prevalecen las entidades de personas mayores, vecinales y de personas con 
discapacidad. Echamos en falta la participación de la ciudadanía más joven, niñas, 
niños y adolescentes, que pudieran aportar su mirada, detectando sus propias 
necesidades y realizando propuestas para cubrirlas e incorporarlas a la legislación.

	ٚ En relación a los criterios de selección de las entidades participantes consideramos 
que son adecuados (entidades miembro del Consell de Participació, entidades 
públicas de la Red de Ayuntamientos, entidades que presentan tanto subvenciones 
como buenas prácticas de proyectos para el fomento de la participación), pero los 
plazos para su invitación, el acompañamiento, podría ser mejorado por unos plazos y 
tiempos mayores. Así como la diversidad de entidades, que nos hace repensar que las 
líneas de intervención marcadas desde la Direcció General necesitan de una revisión 
en cuanto al alcance de las mismas.

	ٚ La satisfacción personal y profesional del equipo de Ítaca-ASC es alta. Por una 
parte, por nuestra experiencia en este tipo de dinamizaciones, pensamos que 
podríamos haber alcanzado mayores resultados por nuestra parte si los plazos del 
proceso hubieran sido más amplios. Por otro lado, consideramos que hemos podido 
asistir a un proceso de crecimiento y aprendizaje, derivado del contacto con las 
entidades y de la escucha de su trabajo en las sesiones de dinamización. Todo un lujo 
poder compartir espacios con entidades y personas implicadas en la transformación 
social, aprendiendo de sus conocimientos, buenas prácticas y experiencias.

	ٚ Creemos que podría mejorarse la implicación de las entidades y su trabajo previo al 
proceso redactando de una forma más detallada, en el documento base de trabajo, 
la metodología a seguir en el proceso participativo, contando con una explicación 
de las sesiones, de los ejes incluso de la detección de necesidades y elaboración de 
propuestas.



20Memoria final y evaluación del proceso

Evaluación del proceso

Ley de
PARTICIPACIÓN

Propuestas de mejora

Crear un espacio de encuentro y reflexión permanente, más allá del Consell Valencià 
de Participació Ciutadana.

Consideramos necesario generar tiempos, espacios y recursos horizontales para 
el encuentro entre entidades. Destacamos, asimismo, la importancia de que estos 
espacios de encuentro tengan carácter permanente ya que debe generarse un proceso 
de crecimiento conjunto y no una serie de intervenciones aisladas.

Como punto a destacar, la relación intergeneracional y de género entre las distintas 
entidades parece imprescindible, con lo cual el espacio de encuentro debería plantearse 
siempre desde un punto de vista intergeneracional y con perspectiva de género.

Se valora positivamente la presencia de una figura de mediación referente para estos 
espacios.

Tiempos: plazos más dilatados para desarrollar un proceso que genere mayor 
impacto. 

Una vez implementado el proceso hemos concluido que, dado el carácter abierto y 
reflexivo general, la inclusión de una jornada previa de presentación con la presencia de 
la Consellería hubiese ayudado a las entidades a comprender el carácter y el contexto 
del proceso, así como unas líneas de trabajo definidas previamente en el anteproyecto 
de ley existente. 

Algunas personas participantes han hecho referencia a dicho documento en las 
sesiones de trabajo.  

Documento base de trabajo y metodología del proceso: ampliar la explicación 
y el desarrollo metodológico para optimizar su uso por parte de las entidades 
participantes. 

Creemos que el documento base estaba bien explicado y recogía los aspectos generales 
del proceso participativo, al igual que la comunicación vía correo electrónico con las 
entidades. Pese a esto, creemos que en algunos casos, las personas participantes no 
han sabido con exactitud la metodología que se iba a utilizar, al igual que el propio 
objetivo del proceso y sus sesiones de trabajo. 

Por ello creemos que sería conveniente describir de una forma más detallada en el 
propio documento base, todo el desarrollo del proceso participativo, explicando más 
detenidamente cada una de las fases, para evitar posibles malentendidos.
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Presencia de la Administración durante el proceso.

Entendemos que la presencia de la Administración durante el proceso hubiera sido 
positiva y hubiese ayudado a las entidades a sentirse acompañadas y reconocidas. 

En cuanto al tipo y al nivel de presencia cabe matizar que nos referimos a los 
momentos que no responden al trabajo en sí de los grupos, ya que en ese contexto 
entendemos que las entidades hubieran personalizado las propuestas directamente en 
las personas  de referencia presentes y no se hubieran focalizado en el trabajo en grupo. 
Nos referimos por tanto a acciones como dar la bienvenida y recibir feedback de las 
entidades presentes, lo cual generaría una situación de cercanía y mayor validación del 
equipo dinamizador en el proceso.

Mapeo previo a los procesos de participación. 

Creemos que se debería incluir en todo proceso participativo similar a este, un mapeo 
previo de las entidades convocadas, de forma que se pueda garantizar la representación 
de todos los sectores sociales del territorio, no solo en cuanto al ámbito de actividad 
(interseccionalidad), sino contando con las variables de edad, género, tipología de 
entidad y órganos de representación y consulta dentro de la propia Administración. 
De esta forma se puede intentar contar con todas las sensibilidades, necesidades y 
perspectivas, consiguiendo dar voz a aquellos sectores minoritarios. 

Entregables y productos
	ٚ Entregable 1. Documento de trabajo.

	ٚ 	Entregable 2. Registro de entidades y personas participantes.

	ٚ 	Entregable 3. Documento final de propuestas.

	ٚ 	Entregable 4. Vídeo resumen del proceso.

	ٚ 	Galería de imágenes y vídeos del proceso.

	ٚ 	Memoria final del proceso.
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