GUIA DE
PARTICIPACIO |
ASSOCIACIONISME
DE LA
GENERALITAT
VALENCIANA

/N

% GENERALITAT
VALENCIANA

\\\ eeeeeeeee ia de Part icipacio,
:I'ransparéncia, Cooperacié




GENERALITAT

\\\ VALENCIANA

Conselleria de Participacio,
Transparéncia, Cooperacid
i Qualitat Democratica

o
Q© dicampus

Financiacio:
Conselleria de Participacio, Transparencia,
Democratica

Coordinacio:
Direccio General de Participacio Ciutadana
Dicampus S.L

Autoria:

Alba M2 Taldn Villacafias
Edicio:

Abril 2022

Coooperacio

Qualitat



INDEX

QUESTIONS PREVIES
ABANS DE COMENCAR, REFLEXIONEM JUNTES!

BLOC 1: ASSOCIACIONISME

MARC LEGAL DE LA VIDA D'UNA ASSOCIACIO
| EL SEU ENFOCAMENT PRACTIC

1.1 Com crear i formalitzar una associacié en la Comunitat Valenciana?
1.1.1 Primer pas: Constituir una associacio
1.1.2 Segon pas: Formalitzar I'associacio

1.2 Gestioé de recursos humans i voluntariat
1.2.1 Personal tecnic

1.2.2 Professionals externs

1.2.3 Estudiants en practiques

1.2.4 Personal voluntari

1.3 Gestié economica i tributaria
1.3.1 Obligacions comptables
1.3.2 Obligacions fiscals

PER A APROFUNDIR - PER A COMENCAR ELS TRAMITS - NOTES PRACTIQUES

ADMINISTRACIO PUBLICA |
PROCEDIMENT DE SUBVENCIO

2.1 L'Administracié Publica com agent facilitador de
I'associacionisme

2.2 Introduccié a I'Administracié Publica
2.2.1 Estructura administrativa de la Generalitat Valenciana

2.2.2 Anotacions basiques sobre comunicacié administrativa

2.3 Marc normatiu de subvencions publiques
2.3.1 Convocatoria de subvencions publiques de concurrencia competitiva

PER A APROFUNDIR - PER A COMENCAR ELS TRAMITS - NOTES PRACTIQUES

I

1"
12
13
13
14

18
18
20

27

30

30
30
31
31

33
35

40



INDEX

FORMULACIO DE PROJECTES | ENFOCAMENT DE MARC LOGIC

3.1 Aproximacions a les realitats socials
3.2 Per que treballar sobre la base de projectes?

3.3 Cicle de projecte
3.3.1 Identificacio

3.3.2 Formulacio

3.3.3 Execucio i seguiment
3.3.4 Avaluacio i devolucio
3.3.5 Socialitzacioé

3.4 Introduccié a I'Enfocament de Marc Lagic
3.4.1 Identificacio des de I'Enfocament de Marc Logic

3.4.2 Formulacio des de I'Enfocament de Marc Logic

PER A APROFUNDIR - PER A COMENCAR ELS TRAMITS - NOTES PRACTIQUES

ENFORTIMENT ASSOCIATIU

4.1 Pla estrategic de I'associaci6
4.1.1 La intenci¢ de I'associacio
4.1.2 Coneixement del context
4.1.3 Linies d'accio

4.2 Governanca interna

4.3 Transparéncia

PER A APROFUNDIR - PER A COMENCAR ELS TRAMITS - NOTES PRACTIQUES

42
42
43
44
44
46
49
49
51
51
52
54

57

58
58
59
61
62
62
64

66



INDEX

BLOC 2: PARTICIPACIO

GOVERN OBERT | GOVERNANCA DEMOCRATICA 67
5.1 La governanca democratica, més enlla del govern 67
5.2 Govern obert 68
5.2.1 Transparencia 69
5.2.2 Participacié /1
5.2.3 Rendicié de comptes 72
PER A APROFUNDIR - PER A COMENCAR ELS TRAMITS - NOTES PRACTIQUES 74
LA PARTICIPACIO CIUTADANA | L'ADMINISTRACIO PUBLICA 75
6.1 Contextualitzant la participacié ciutadana 75
6.1.1 Breus anotacions sobre la participacio ciutadana 75
6.1.2 El discurs institucional de la participacio ciutadana 76
6.2 La participaci6 ciutadana en la gesti6 publica 77
6.2.1 Nivells de participacié ciutadana /9
6.3 La participacié ciutadana com a instrument normatiu 84
6.3.1 Iniciativa Legislativa Popular 84
6.3.2 Elaboracié normativa 85
6.3.3 Iniciativa ciutadana 86
PER A APROFUNDIR - PER A COMENCAR ELS TRAMITS - NOTES PRACTIQUES 87
PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME 89
7.1 La participacié, més enlla de la incidéncia en la politica publica 89
7.2 La participaci6 critica i inclusiva com a eina associativa 91
7.2.1 Incorporacio de la perspectiva de genere en processos participatius 92
7.2.2 Incorporacio de la perspectiva intercultural en processos participatius 93

7.3 Com dinamitzar un espai participatiu des d'aquestes perspectives? 94

PER A APROFUNDIR - PER A COMENCAR ELS TRAMITS - NOTES PRACTIQUES 97



GUIA DE PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

2022
INDEX
TECNIQUES PARTICIPATIVES 98
8.1 Introduccié a la Investigacié Accié Participativa 98
8.2 Técniques participatives 929
8.3 Participacio des de plataformes digitals 105

PER A APROFUNDIR - PER A COMENCAR ELS TRAMITS - NOTES PRACTIQUES 107

EXPERIENCIES PARTICIPATIVES 108

"La Sostenibilitat al Plat: transitando hacia comedores escolares sostenibles en

Valencia". CERAI 109
"La Figuera". Associacio Catxirulo Lab 111
"Consejo de Participacion Infantil". SOMLLAR 112
"Tejiendo voces en el barrio de Na Rovella". Mdster de Cooperacion al Desarrollo 113
(UPV)

114

"Un pati per a totes". Natuae

115
"Alumnat implicat en la societat". FADES

116
PER A APROFUNDIR - PER A COMENCAR ELS TRAMITS - NOTES PRACTIQUES



BLOC 1
ASSOCIACIONISME

/ T



QUESTIONS
PREVIES

Quin proposit té la Guia de Participacié i Associacionisme de la Generalitat
Valenciana?

Des de 2015 la Generalitat Valenciana i, concretament, la Direccié General de
Participacio Ciutadana treballa compromesa amb l'enfortiment del teixit
associatiu de la Comunitat Valenciana. Aquest fi té associats multiples
instruments publics com el finangament directe, la promocié d'investigacio
social i la generacid d'espais de trobada i deliberacid per a la ciutadania. La
posada en marxa d'aquests ha generat aprenentatges molt enriquidors que
constaten la rellevancia que té la consolidacié de l'activitat de les entitats
socials en I'impacte social que promouen. De tal forma, la DG de Participacio
entén la publicacié d'aquesta Guia com a una manera d'afermar sabers, pero
també d'incentivar nous coneixements | practiques transformadores
alineades amb el principi d'una ciutadania conscient i activa.

A qui va dirigida aquesta Guia?

Aguest document tracta de reflectir els maxims vertexs possibles entorn a la
participacio ciutadana i l'associacionisme. Trobarem en els primers temes
guestions propies de la gestié diaria d'una associacié formal. En aquest cas, la
guia no esta referida Unicament a les propies entitats socials ja constituides,
sind que la seua redaccio pretén convidar a noves persones interessades a
introduir-se en el moén de la societat civil organitzada. D'altra banda, es
descriuen tematiques de caracter metodoldgic que puguen promoure noves
maneres de vehicular la participacié ciutadana sempre dirigides a generar
aprenentatges col-lectius a través de la sistematitzacié d'experiéncies. Les
persones que ja formen part d'associacions o aquelles que es vegen
convidades aformar-ne a través d'aquesta guia, s'espera que I'entenguen com
a una font més de coneixement per a millorar la seua activitat o dirigir-se a
ella. Finalment, es trobaran també tematiques de gran importancia més
socioldogica que pretenen promoure la reflexio col-lectiva sobre quina
participacid ciutadana i quin associacionisme produeix valor i transformacio
social



Anotacions per a la seua lectura:

Mudltiples i molt profitoses sén les guies que existeixen a |'Estat espanyol sobre
participacid ciutadana i associacionisme. Per aix0, al llarg del document s'aniran
esmentant algunes d'elles amb la finalitat que se'n puga aprofundir i enriquir la
perspectiva d'aquesta. En concret, aquesta Guia per la naturalesa de les seues
tematiques no es pretén exhaustiva ni definitiva. Cada unitat tematica desplega els
elements basics per a la seua comprensid, no obstant aixo, els fendmens socials que
la vertebren son tan complexos i dinamics que, convé sempre consultar noves fonts
d'informacioé per a enriquir la seua lectura. Aixi mateix, s'espera que la lectura del
present document no resulte dificultosa, a pesar que el llenguatge utilitzat siga, en
alguns moments, especialment tecnic en termes legals i administratius. Per a facilitar
la seua comprensid, al llarg del text es referenciaran aquelles paraules d'aparenca
dificultosa.

ABANS DE COMENCAR
REFLEXIONEM JUNTES!

Queé és i quin paper juga en la societat una associacié sense anim de
lucre?

Que les persones som éssers socials i dependents de cures d'altres persones,
especialment en les primeres i Ultimes etapes de la vida, no és una idea nova, pero és
primordial reconéixer-la. Aquest fet implica que visquem en un anar i vindre continu
de collectius i comunitats amb els quals, a través de relacions socials no
econdmiques, compartim interessos, accions, sentiments o necessitats comunes.
D'aguesta manera, l'accid associativa és una cosa intrinseca a la propia vida i una
associacié no és més, perd tampoc menys que, la formalitzacié juridica d'aquest acte
voluntari. L'ambit legal reconeix una associacid sense anim de lucre com a agrupacio
lliure, solidaria i compromesa amb l'estructura democratica de la qual participa,
promovent millores en el seu entorn proxim.

Des del marc de la democracia liberal, |la societat civil organitzada exerceix un paper
primordial en la pertinéncia i eficacia de les politiques publiques. No obstant aixo, des
de la democracia participativa, cap a la qual la Generalitat Valenciana camina des de
2015, la societat civil organitzada es vol reconéixer com a agent estratégic de canvi



social. Al llarg dels ultims anys, la Comunitat Valenciana ha assistit a una proliferacid
d'iniciatives ciutadanes que estan promovent solucions innovadores a grans
problemes socials. L'aposta de I'Administracié PuUblica ha de transitar per la facilitacié
d'aquests col-lectius, formals o no, secundant tecnica i econoOmicament l'escalat
d'aquests

Per qué formar una associaci6?

Es important que abans d'endinsar-se en el cami associatiu es promoga una reflexié
conscient entre les persones integrants sobre el que suposa dur a terme un projecte
o idea concreta. Cal preguntar-se si l'associacié formal és la millor opcié per a vehicular
eixos interessos i, si és aixi, qUestionar-se de quina manera es realitzaran les activitats,
amb quins mitjansiquina forma organitzativa sera la millor per a poder desenvolupar-
les.

La governancga interna d'una associacid, com es veura en linies posteriors, ha de
reflectir els principis i valors d'aquesta. Entenent que ens dirigim cap a una
democracia participativa, és de fonamental importancia que tant els mecanismes
interns com les accions externes es basen en principis de sostenibilitat, igualtat i
justicia social.

En aquest cas, la Guia de Participacid i Associacionismes de la Generalitat Valenciana
pot ajudar a generar unes certes dinamiques Utils en la vida de la vostra associacio.
L'dltim fi de la Direccié General de Participacié ciutadana no és un altre que secundar
des de diferents instruments publics la construccié d'una ciutadania activa i empatica
sobre el seu entorn.



1. MARC LEGAL
DE LA VIDA DE

UNA ASSOCIACIO

| EL SEU ENFOCAMENT PRACTIC

1.1. Com crear i formalitzar una associacié en la Comunitat Valenciana?
1.1.1 Primer pas: Constituir una associacié

Havent reflexionat i posat en comu les linies d'accié de l'associacidé amb les persones
interessades, es pot prosseguir amb els aspectes més formals de la seua creacio. Per
a constituir-la és necessaria la redaccié d'una Acta Fundacional que haura de ser
signada per les persones fundadores considerades persones fisiques' o, en cas de ser
una persona juridica? haura d'estar signada pel seu legal representant. Agquest
document ha de tindre un contingut minim de:

a. Datailloc en qué s'ha adoptat I'acord de constitucio.
b. Identitat de les persones promotores de l'associacié (noms i cognoms, DNI,

nacionalitat i domicilis). En cas de ser persones juridiques, caldria esmentar la
seua rad® o denominaciod social i numero d'identificacié fiscal.

' Quan I'Administracié Publica parla de persones juridiques fa referéncia a tota persona humana que
posseeix obligacions i drets.

2 Quan I'Administracié Publica parla de persones juridiques fa referéncia a l'entitat creada per un grup
persones fisiques perqué siga la col-lectivitat la responsable de les obligacions i drets sense eximir dels
propis individuals.



c. Unadeclaracié de voluntat de les persones promotores (almenys tres persones
fisiques o juridigues majors d'edat®) de constituir l'associacié amb el seu
respectiu nom i els pactes que s'hagen establert.

d. Estatuts de l'associacio.

e. Designacio dels qui exercisquen inicialment I'organ de representacid previst
estatutariament.

Qué soén els Estatuts?

Els Estatuts son el document que plasma l'acord vinculant entre les persones
constituents de l'associacié. Aquest ha de contemplar almenys uns certs aspectes
com: objectius, formes de govern, drets i obligacions de les persones associades, aixi
com de les normes de funcionament de I'associacié. Els estatuts poden ser modificat
sempre que resulte necessari per acord de la Assemblea General en els suposits i amb
el procediment que s'establisca en ells o, en defecte d'aixo, en la normativa“.

Aixi mateix, aquest document haura d'integrar-se en l'acta fundacional i estar signat
per qui s'indique en els propis Estatuts o, en defecte d'aixo, per totes les persones
associades fundadores o bé per qui ostente la presidéencia o la secretaria de

['associacio.

A banda que les persones associades puguen establir en aquest document els
continguts que desitgen, els exposats en la llista segUent sén de caracter obligatori:

a. Denominacié® (ha de coincidir amb enunciada en l'acta fundacional).
b. Domicili i ambit territorial d'actuacio.

c. Duracié o indicacié que es constitueix per temps indefinit.

d. Finsiactivitats, descrits de manera precisa.

e. Regim de persones associades.

3 En el cas de les associacions juvenils, I'acte de constitucié ha de realitzar-se per persones majors d'edat o
menors d'edat emancipades. No obstant aix0, les persones associades podran ser majors de 14 anys i
menors de 30 anys.

4 Consulte l'article 49 de la Llei 14/2008 d'Associacions de la Comunitat Valenciana per a saber com procedir
en cas de no estar contemplat pels seus Estatuts.

5 Segons la Llei organica 1/2002, de 22 de marg, reguladora del Dret d'Associacié, aquesta no podra incloure
terme o expressidé que induisca a error o confusié sobre la seua propia identitat ni similar a propis de
persones juridiques diferents. Tampoc podra coincidir, o0 assemblar-se de manera que puga crear confusio,
amb cap altra préviament inscrita en el registre, ni amb qualsevol altra persona fisica o juridica, ni amb
entitats preexistents, ni amb persones fisiques sense el consentiment exprés. El Ministeri de I'Interior
recomana que “en la denominacié figure la paraula «associacio», «federacid», «confederacid» o «unid» i que
la resta de termes siguen al-lusius als fins o activitats propis de I'entitat” (2017, 34). Consulta I'enllag¢ de
I'apartat “Notes practiques” d'aquest punt per a informar-se dels noms de les associacions ja incrites.



f. Criteris de funcionament democratic de l'associacié (0rgans de govern i
representacio).

g. Reéegim d'administracio, comptabilitat i documentacid, i la data del tancament
de l'exercici associatiu.

h. Patrimoni inicial i recursos econdomics.

Causes de dissolucio i destinacié del patrimoni en tal suposit, que no podra
desvirtuar el caracter no lucratiu de l'entitat.

Qué hem de saber per a una redaccio conscient dels Estatuts?®

En primer lloc, la diferéncia entre fins i activitats. S'ha de tindre en compte que els fins
i/o objectius d'una associacié han de ser de caracter més ampli i general que aquells
elements designats per les activitats”.

En segon lloc, quan es parla de régim de persones associades es fa referéncia a tots
els aspectes relacionats amb les classes de persones associades, drets i obligacions,
requisits d'admissid i separacid, i sancions d'aquestes. Tots els elements enunciats
seran consensuats en la manera i forma que es vulga tenint en compte els minims
establerts per la normativa vigent®. Com es deia al principi del document, les
associacions son una expressié del col-lectivisme pel que, les seues normes hagueren
de reflectir la voluntat de compartir interessos des del respecte comu.

D'aquesta manera, totes les persones associades, siguen fundadores o de nombre?,
tenen dret a almenys:

a. Participar en les Assemblees amb veu i vot (directe o delegat).

b. Serelectorsielegibles per als carrecs directius.

6 Es convenient que l'associacié, a més dels Estatuts, elabore un reglament de régim intern, com a norma
gue completa i els desenvolupa. Cal tindre en compte que tots dos textos no es poden contradir i és el
reglament de régim intern el que s'ha d'adaptar, mai al revés.

7 En I'Annex 2 de la Guia d'Associacions del Ministeri de I'lnternior (2017) es pot consultar un llistat detallat
dels tipus d'activitat que poden contemplar-se en el marc d'una associacio.

8 |lei 14/2008, de 18 de novembre, d'Associacions de la Comunitat Valenciana.

9 Aguelles que s'adhereixen a l'associacié una vegada constituida.
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c. Rebreinformacié sobre els acords adoptats pels organs de I'Associacio.

Una manera d'enfortir les associacions és ampliar la base social de les mateixes
a través de persones voluntaries i personal técnic. Malgrat no disposar de drets
politics, poden col-laborar en el desenvolupament de les activitats i participar en els

espais de dialeg enriquint la reflexio interna.

Per un altra banda, a semblanga del que ocorre en el nostre sistema de govern
democratic on la ciutadania és titular de drets i deures a rad d'un contracte social
plasmat en la legislacio, les associacions han de contemplar formes de responsabilitat
i obligacions mitjancant la previsid de situacions que puguen suposar una infraccio.
La regulacié d'aquests actes i la imposicié de sancions a les persones associades
sempre hauran d'incorporar un procediment disciplinari® comunicat per l'organ
competent designat pels Estatuts.

En tercer lloc, els criteris de funcionament democratic sén l'element principal de tota
associacio. El disseny de l'estructura interna de l'entitat determinara I'noritzontalitat
de la mateixa i possibilitara que es vehiculen els interessos i necessitats de les
persones associades. Aixi, tota associacié ha de comptar amb dos espais minims de
dialeg i participacid per a ser constituides:

1. Assemblea General, com a organ sobira esta compost per totes les persones
associades. Quedara constituida en primera convocatoria (amb assistéencia
d'almenys un ter¢ de les persones associades, si en els Estatuts no es
contempla) designhant, en comu, a les persones que ostentaran els carrecs de
representacio i las comissiones de treball que siguen necessaries per al bon
funcionament de l'associacié. Una vegada creat I'drgan de representacio, sera
I'encarregat d'establir la periodicitat de I'Assemblea.

Més enlla de les seues funcions estrictament normatives, la finalitat de
I'Assemblea és la de generar una reflexié col-lectiva. Almenys una vegada a I'any,
on totes les persones associades han de tindre la possibilitat de compartir i conéixer

els aspectes tecnics i financers de les accions realitzades fins al moment i plantejar
en comu quines seran les estrategies futures.

2. Organ de representacio o Junta Directiva, composta per aquelles persones
gue es designen en els Estatuts (minim tres persones amb un maxim de cinc
anys de duracié del carrec que ha d'estar lliure de retribucid). AQuest espai és
el responsable d'executar les decisions de I'Assemblea i rendir comptes del seu
treball a la mateixa a través de documentacid tecnica (actes, estudis, etc.) o
fiscals (pressupost, balang economic, etc.).

10 Sempre garantint els drets de les persones associades a les quals s'instrueix el procediment a ser
informades de l'acusacio i a formular al-legacions enfront d'aquesta. Per a aprofundir, consulte I'article 26
de la Llei 14/2008 d'Associacions de la Comunitat Valenciana.

|~
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Cal tindre en compte:

La Junta Directiva sempre ha d'actuar en interés de lI'associacié i ha de tindre
un cert coneixement sobre la legislacio fiscal, laboral, de transparéencia, entre
altres.

La naturalesa democratica de les associacions implica que qgualsevol persona
associada pot ser elegida com a carrec de la Junta i que el sistema de vot siga
ponderat. En els Estatuts s'han d'assegurar els drets de les persones associades
respecte a la seua promocié com a candidats/as, ja siga contemplant la delegacié del
vot o la transparéncia del llistat actualitzat d'associats/as.

Una anotacié important!

Les eleccions i cessaments dels membres de I'Organ de representacid han

d'inscriure's en el Registre d'Associacions de la Comunitat Valenciana Unicament
als efectes de publicitat (art. 44.4 de la Llei 14/2008).

En quart i dltim lloc es troba el regim d'administracié. En esséncia d'aquest aspecte
contempla tot el que comporta la governanga d'una associacio, des de la redaccio
mateixa dels Estatuts que ja s'esta descrivint fins a les formes de gestié técnica. A
continuacio, es detalla el referit a la gestié documental i es tracen les principals idees
a tindre en compte respecte a la gestié de persones i econdmica. La seua complexa
naturalesa demanda que aquesta guia els desglosse de forma més detallada en els
seglents epigrafs'.

D'aguesta manera, quant a la gestio
documental és imporant conéixer que totes les

) Gestio associacions tenen |'obligacié de sistematitzar
Gestid de documental i compartir la documentacié que es genere
persones amb les persones associades seguint el principi

de Transparéncia i Dret a la Informacié® pero
sense incérrer en la Proteccié de dades®™. Per a

., aixd haura de registrar-se:
Gestio

] B .
d'economica

T Consulte els epigrafs 1.2 sobre gestié de recursos humans i 1.3 sobre gestié econdmica i fiscal d'aquesta
guia.

2 Per a aprofundir sobre aquests aspectes, consulte la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de Transparéncia, Bon Govern
i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana.

3 Per a aprofundir sobre aquests aspectes, consulte la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié
de dades persones i garantia dels drets digitals.



En relacié amb la gestio de persones, linies a
dalt es reconeixia la importancia d'ampliar la
base social de les associacions a través del
voluntariat.

D'aquesta manera, els Estatuts de l'associacid
han de preveure mecanismes per a garantir la
col-laboracié i formacid activa d'aquesta figura
en les activitats. D'altra banda, per a
desenvolupar les activitats l'associacié pot
contractar persones externes a l'entitat. En
aguest cas, caldria formalitzar una relacid
laboral (treballador/a) o mercantil (professional)
depenent del servei o treball que s'externalitze.

Gestio economica
persones b.

Llibre o les actes' signades de les
reunions dels seus organs de govern
i representacio.

Llistat actualitzat de persones
associades i voluntaries (si és el cas).

Gestio
persones Gestid
economica

Gestio documental

Respecte a la gestio de |'activitat economica la
normativa estableix que les associacions han de
tindre almenys:

Gestid a. Inventari de béns.

Comptabilitat on es reflectisca la situacié
financera de l'entitat anualment considerant les

aportacions rebudes en relaci6 amb les
activitats realitzades.

Gestio documental

Les associacions, encara que de naturalesa no

lucrativa,

han d'estar al corrent de les

obligacions tributaries i fiscals donada la seua
personalitat juridica.

“ Les actes sén el document en el qual es registren els temes que s'han tractat en cada reunid dels drgans
de participacié de l'associacid i els respectius acords o desacords manifestats. Per a la seua bona redaccid
es pot consultar els models adjunts en la pagina d'inscripcio al Registre d'Associacions de la CV que trobaras

a l'apartat “Per a iniciar tramits” d'aquest punt.



1.1.2 Segon pas: Formalitzar I'associacié

Una vegada entesa la importancia que ha de tindre contingut dels Estatuts i la seua
redaccid conscient com a maxima expressio de la governanca d'una associacio, la
normativa estableix formalitzar la seua constitucié a mers efectes de publicitat. Si bé
aguest pas no és de caracter obligatori, la inscripcié en el Registre d'Associacions de
la Comunitat Valenciana suposa una garantia tant per a terceres persones com les
mateixes persones associades.

La naturalesa diversa de les associacions fa que aquest no siga I'Unic registre en el
qual es puga inscriure una associacio, és important entendre que la inscripcié en el
Registre de la CV no “substitueix a les que hagueren de fer-se, també, en altres
registres o censos quan aixi ho impose la legislacié sectorial” (art. 59 de la Llei 8/2002).

Diversos exemples sén:

a. Les associacions (federacions, confederacions i unions d'associacions) que
amplien el seu ambit territorial d'actuacié i aquest supere el de la Comunitat
Valenciana hauran de presentar-se en el Registre Nacional d'Associacions en
el termini d'un mes comptat des de l'adopcid del respectiu acord de
modificacié d'estatuts (Ministeri de I'Interior, 2017).

b. Les associacions que volgueren declarar-se ‘entitat d'utilitat publica’ haurien
d'iniciar un altre tipus de tramits una vegada registrada per a obtenir tal
declaracié per I'drgan competent autondmic o estatal.

c. Aguelles associacions l'activitat sectorial de les quals estiga reconeguda per
altres Conselleries, hauran d'iniciar els tramits pertinents en cadascun dels
registres especifics (AMPAS, ONGD, Entitats de Voluntariat, Associacions
d'alumnat universitaris.

d. Moltes entitats locals tenen els seus propis registres municipals d'associacions,
per la qual cosa és important informar-se sobre els seus requisits en cas que
coincidira I'ambit territorial d'accié.

Amb tot aix0, per a realitzar la inscripcid™ en el Registre d'Associacions gqualsevol
persona promotora podra comencar el tramit aportant per duplicat la seguent
informacio:

a. Instancia de sol-licitud.

b. Acta fundacional.

c. Fotocopia de documents d'identitat del as persones promotores.

S El tramit d'inscripcid pot realitzar-se de manera telematica, consulte I'enllag del apartat “Per a iniciar els
tramits” d'aquest punt.

10



GUIA DE PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

2022

d. Estatuts' signats per qui indiquen els propis estatuts o, en defecte d'aixo, per
totes les persones associades fundadores o per qui ostente la presidéncia o la
secretaria de |'associacio.

e. Document signat per totes les persones que ostenten carrec l'0rgan de
representacié o Junta Directiva establint una la relacié entre nom i carrec.

Tramit complementari:

Part de la vida d'una associacié passa per realitzar activitats econdmiques que

necessiten d'un NIF (Numero d'ldentificacio Fiscal) per a fer-les efectives. Aquest
document haura de demandar-se al Ministeri d'Hisenda a través del Model 036.

Al llarg de la vida d'una associacio hi ha diversos moments en els quals I'entitat haura
de notificar?” al registre modificacions del seu sistema d'organitzacié i funcionament,
a continuacio, enunciem aquells que sén objecte necessari de coneixement per part
de I'Administracié Publica de la Comunitat Valenciana:

a. Modificacié d'Estatuts'™.

b. Modificacié o Renovacié de I'Organ de Representacié o Junta Directiva®.

c. Modificacié d'obertura, trasllat o clausura de delegacions o establiment.

d. Dissolucié i liquidacio.

1.2 Gestié de recursos humans i voluntariat

S'apuntava que de la importancia d'ampliar la base social de I'associacid més enlla de
les persones associades. Aquest apartat desenvolupa les formes relacionals® que es
poden donar en una entitat social: personal técnic, professionals externs, estudiants
en practiques formatives i personal voluntari.

'® En cas de ser un AMPA, haura d'aportar tres copies del document.

7 Totes les modificacions que s'enuncien tenen com a termini de notificacié a I'Administracié Publica
autonomica d'un mes una vegada acordat el canvi per I'Assemblea General de I'associacio.

'8 El tramit de modificacié de estatuts pot realitzar-se de manera telematica, consulte I'enllac de l'apartat
“Per a iniciar els tramits” d'aquest punt.

© E| tramit de modificacié o Renovacié de I'Organ de representacié pot realitzar-se de manera telematica,
consulte I'enllag de l'apartat “Per a iniciar els tramits” d'aquest punt.

20 per a aprofundir sobre les obligacions fiscals de I'associacié respecte a la contractacio del personal técnic
i professional, consulta el epigraf 1.3 de la Guia.

—
—
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1.2.1 Personal técnic

Aquesta categoria la componen totes les persones que tenen una relacié laboral amb
I'associacid, aixdo és?, una relacié dependent, voluntaria, per compte d'altre i
remunerada entre una persona i una organitzacié (amb independéncia de la
naturalesa juridica).

Una anotacié important!

“Els membres dels organs de representacié podran percebre de Il'entitat
retribucions per la prestacié de serveis, inclosos els prestats en el marc d'una
relacio de caracter laboral, sempre que es complisquen les condicions previstes en

els estatuts o en les normes per les quals es regeix l'entitat, si bé no podran
participar en els resultats econdmics de l'entitat, ni per si mateixes, ni a través de
persona o entitat interposada” (art. 10.3, Llei 14/2008).

Les associacions han de tindre en compte que, a I'hora de contractar personal, és
important acordar uns certs aspectes del funcionament de I'entitat. Malgrat no ser
objecte de la Guia, descriurem breument tres elements basics en la planificacié dels
recursos humans:

1. Identificacié de les tasques: és important que, a través de l'elaboracié d'un
pla de treball, s'identifiguen aquelles tasques que, per falta de temps o
capacitat, no es puguen assumir per cap de les persones associades.

2. Calcul d'inversié economica: una vegada s'hagen definit les tasques cal
discernir si efectivament els recursos economics dels quals disposa l'associacid
poden cobrir una contractacio.

3. Definicié dels perfils: en aquest cas s'aconsella que es tinguen en compte no
Unicament coneixements i capacitats de la persona, sind que aquesta
compartisca els valors i la perspectiva de l'associacié per al millor
desenvolupament de les seues funcions.

4. Equilibri de les carregues de treball: Tenint en compte que, com a entitat
social es persegueixen valors alineats amb la dignitat i el benestar social, la
contractacid ha d'assegurar el treball digne? i la conciliacioé (si és el cas).

2 Per a aprofundir, consulta I'enlla¢ a I'Estatut dels Treballadors del apartat “Per a aprofundir” d'aquest
mateix punt.

2 Per a aprofundir, consulta I'enllag del Pla director per un treball digne del Ministeri de Treball de l'apartat
“Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

I |



1.2.2 Professionals externs

Concerneix a totes aquelles persones que mantenen una relacié mercantil amb
l'associacid. En molts casos les entitats socials desenvolupen accions puntuals que no
es contemplen en les funcions del personal contractat pel que, s'ha de generar
relacions de prestacions de serveis mitjancant compromisos de col-laboracid.

En aquest sentit, a continuacio, s'ofereix un llistat de requisits que poden ajudar al fet
que la contractacioé siga lo més pertinent possible per al desenvolupament de la tasca
que es vol externalitzar:

a. Objecte: caldra definir que consisteix I'accié per la qual es necessita al personal
professional. Una breu introduccidé a l'associacidé sempre ajuda a I'hora de
contextualitzar la tasca en concret.

b. Objectius: si es vol que aquesta accié complisca uns fins determinats, és
important definir-los perqué el servei prestat se cenyisca a les voluntats de
l'entitat.

c. Pla de treball: en cas que la tasca es realitze juntament amb les persones
associades, sera fonamental adjuntar les activitats que ja han sigut
dissenyades per a aportar més informacio.

d. Productes a entregar. de manera provisional, també es pot adjuntar una
relaci6 de documents o productes que es volen imprescindibles en la
realitzacié de la tasca externalitzada.

e. Recursos economics: una oferta que es pretenga transparent ha de contenir
les quantitats que seran invertides per a contractar el servei.

f.  Cronograma: a |I'nora de contractar el servei és interessant que la propia
associacio préviament acorde la temporalitat del mateix i el deixe reflectit en
I'oferta.

1.2.3 Estudiants en practiques

Les associacions sén un espai on poder adquirir multiples aprenentatges. La capacitat
critica i el compromis social amb l'entorn més proxim son dos dels principals aspectes
que s'haurien de potenciar en elles. Per tant, no és d'estranyar, que l'entitat social siga
demandada com a lloc on completar capacitats formatives. Perqué |'associacié puga
albergar a estudiants o a persones recentment graduades es poden elaborar dos tipus
de contractes formatius:

a. Els contractes en practiques laborals®. Aquesta modalitat contractual és la

25 Recollit en l'article 11 de I'Estatut dels Treballadors.
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més utilitzada®* per a dotar de la seua primera experiéncia laboral a les
persones que acaben d'obtindre una titulacid. La duracié d'aquests contractes
no podra ser inferior als 6 mesos ni superar els dos anys i I'estudiantat haura
de reunir els segUents requisits:

- Tindre un titol universitari, de formacidé professional o de grau mitja o
superior, un certificat de professionalitat o estudis equivalents.

- Que no hagen passat més de 5 anys des de la seua obtencid.
- No haver treballat amb contracte de practiques durant més de 2 anys.

b. Els contractes formatius no laborals. Les practiques no laborals sén aquelles
que complementen la formacid de l'estudiantat. Atés que no sén funcions
remunerades, no estan contemplats com una relacié laboral i tenen un régim
intern.

Per a assegurar una experieéncia enriquidora en tots dos casos, els contractes poden
contemplar plans de formacié®® on l'associacié definisca quines capacitats es
desenvoluparan en el periode de temps determinat i a través de quines tasques.

1.2.4 Personal voluntari

Es deia que les persones voluntaries?® sén aquelles que, volent col-laborar amb
l'associacié de manera solidaria i altruista, participen en les accions de caracter social
gue desenvolupa l'entitat. Malgrat no disposar de capacitat decisoria en els drgans de
govern, és primordial que l'associacid facilite espais deliberatius en els quals les
persones voluntaries puguen participar i compartir els seus aprenentatges al costat
de les persones associades. De fet, realitzar autodiagnostics, com es veura d'ara en
avant, de ma de la base social sempre assegurara l'enfortiment de l'associacioé i
I'ajudara a evolucionar.

24 Entre les modalitats de contractes formatius laborals també es troben els contractes de Formacid i
Aprenentatge que afavoreixen la insercié laboral de persones que no posseeixen estudis certificats de
técnic. Finalitzat el periode dels contractes formatius, que poden anar de 6 mesos a 3 anys, el jove comptara
amb I'experiencia del lloc exercit i un Certificat de Professionalitat emés pel SEPE. Per a aprofundir, consulta
I'enllag a la Llei 43/2006 de I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

25 A En I'epigraf1.2 de voluntariat es descriuen alguns elements que ha de tindre un del pla de formacié que
poden ser extrapolables al de l'estudiantat.

%6 Segons la normativa estatal (Llei 45/2015) les persones menors d'edat també poden ser persones
voluntaries si compleixen els seglents requisits: majors de 16 i menors de 18 anys hauran de comptar el
consentiment de les seues persones tutores i les menors de 16 anys i majors de 12 anys, podran dur a terme
activitats de voluntariat si, a més de comptar amb l'autoritzacié expressa de les seues persones tutores,
aquelles no perjudiquen el seu desenvolupament i formacid integral.
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Cal tindre en compte:

Aqguelles associacions que vulguen ampliar la seua base social a través de persones
voluntaries préviament hauran de:

Contemplar en els seus Estatuts les condicions d'admissio i perdua de la
condicié de persona voluntaria, els seus drets i deures i els principis que han
de regir les relacions entre I'entitat i les seues persones voluntaries, aixi com
els mecanismes de participacio en la seua entitat.

Una vegada s'hagen consensuat aquests aspectes per part de les persones
associades, es podra continuar amb la inscripcié de l'entitat social en el
Registre d'entitats de Voluntariat de la Comunitat Valenciana.

Realitzats aquests dos passos previs, destacarem aquells elements que segons la
normativa vigent?, les associacions han de promoure i assegurar en relacié amb les
persones voluntaries:

a. Articular els mecanismes necessaris per a garantir la informacio, participacio i
col-laboracio de la persona voluntaria, tant en I'entitat com en els programes
que aguesta desenvolupe.

b. Proporcionar la formacié necessaria a la persona voluntaria per al correcte
desenvolupament dels programes.

c. Portar un registre d'altes i baixes del personal voluntari.

d. Subscriure una polissa d'assegurances que garantisca a la persona voluntaria
la cobertura pels danys i perjudicis que puguen ocasionar-se a la propia
persona voluntaria i els que es produisquen a tercers en l'exercici de la seua
activitat, amb les caracteristiques i pels capitals que es determinen
reglamentariament.

e. Expedir el certificat de persona voluntaria que acredite els serveis prestats en
I'entitat.

27 Per a aprofundir, consulte l'enllac a la Llei 4/2001 sobre del Voluntariat de la Comunitat Valenciana de
I'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix punt.
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Pla de Formacio?®®

Sembla interessant incidir en aquells elements que poden ajudar a elaborar un pla de
formacié pertinent. Abans, és necessari apuntar que la relacié de les persones
voluntaries i I'associacié no ha de ser concebuda com una complementarietat de
recursos humans en aguells moments en els quals les persones associades no poden
abastar totes les accions. Contrariament a aquesta idea, el voluntariat és una forma
d'aprenentatge sobre com incidir en lI'entorn i promoure el benestar social a través
d'accions lliures i altruistes.

Es important que |'associacié no perda de vista que aquest és la fi que persegueixen
les persones voluntaries i associades pel que la relacid entre elles ha de ser
significativa, transformativa i de continuitat.

En aquest sentit, “en cap cas podran realitzar-se activitats de voluntariat en aquells
llocs reservats a personal remunerat. Les persones que desenvolupen funcions en
una organitzacio com a professionals o tinguen una relacié laboral, [...] no podran

realitzar activitats de voluntariat relacionades amb l'objecte de la seua relacié
laboral o servei remunerat en l'entitat” (art. 8, Llei 4/2001).

Reconegudes aquestes idees, un pla de formacié varia en funcié dels valors i objectius
de cada associacio, no obstant aix0, a continuacid, s'enuncien uns certs elements que
poden guiar la seua redaccio:

Operativitzar Avaluacié

1. Definir el Pla de formacié. L'associacidé haura d'identificar aquelles arees
estrategiques en les quals participaran les persones voluntaries de manera
gue es plantegen objectius que s'hagen de perseguir en la formacié
d'aquestes . Delimitar i definir les activitats prioritaries és una manera de
generar reflexions sobre el funcionament i la direccid de la propia associacio.

2. Fer operatiu el Pla. A través de l'elaboracidé d'un cronograma on reflectir les
accions futures en les quals participara el personal voluntari s'enforteix la
concepcid de mantenir una relacié continua i enriquidora entre |'associacié i el
voluntariat.

28 En aguest cas, la llei autondmica no limita l'obligacié de la formacio Unicament a les associacions. L'article
18.5 estableix que la Generalitat Valenciana té la competéncia de: “proporcionar la formacio i informacio
necessaria perqué les entitats de voluntariat puguen desenvolupar la seua activitat, arbitrant els
mecanismes necessaris per a reconéixer les formacions especifiques que pogueren requerir les entitats que
desenvolupen programes de voluntariat, a fi que les seues persones voluntaries puguen desenvolupar les
seues comeses.



3. Seguiment. Sempre és interessant que l'associacié genere aprenentatges
sobre el desenvolupament del seus persones associades i dels seus voluntaris.
Obtenir informacié sobre el seu procés d'aprenentatge és imprescindible
perqueé l'associacié continue amb els seus objectius. Concretament, el pla de
formacid de voluntariat ha de assegurar que les voluntaries puguen promoure
coneixement col-lectiu a través de la seua participacié en tasques de
seguiment.

4. Avaluacié. L'associacioé ha d'assegurar que la formacié contemple la promocio
de capacitat reflexiva i critica encaminades a generar aprenentatges sobre les
accions desenvolupades i els objectius aconseguits.

Finalment, la formacié ha de ser entesa com un procés dialectic en el qual tant
I'associacié com les persones voluntaries aporten coneixements enfortint la visié de la
realitat social en la qual es vol incidir.

Ambits d'actuacid

D'altra banda, la normativa estatal considera que les principals arees on el voluntariat
és requerit son les descrites a continuacid. No obstant aix0, podran ampliar-se sempre
que l'associacié ho considere.

a. Voluntariat social, es considera aguell que desenvolupa intervencions socials
enfront de situacions de vulneracid, privacio o falta de drets o oportunitats per
a aconseguir una millor qualitat de vida i una major cohesid i justicia social.

b. Voluntariat internacional de cooperacié al desenvolupament, vinculat tant
a l'educacid per al desenvolupament i la ciutadania global, la promocié de
processos de desenvolupament huma sostenible i intervencions d'accid
humanitaria i solidaritat internacional.

c. Voluntariat ambiental, persegueix la transicid¢ energetica, la lluita contra el
canvi climatic, la sobirania alimentaria, l'agroecologia i totes aquelles
tematiques relacionades. Per a aixd0 es realitzen acciones de proteccio i
recuperacio, formacio i sensibilitzacio.

d. Voluntariat cultural, promou i defensa el dret d'accés a la cultura i, en
particular, la inclusioé cultural de totes les persones, la promocid i proteccio de
la identitat cultural, del patrimoni cultural i la participacio en la vida cultural de
la comunitat.

e. Voluntariat esportiu, que contribueix a la cohesié ciutadana i social, sumant
els valors propis del voluntariat amb aquells altres inherents a l'esport,
apostant decididament per fomentar la dimensi®é comunitaria en el
desenvolupament de la practica esportiva en qualsevol de les seues
manifestacions.
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f.  Voluntari educatiu, com a accié solidaria planificada promou al costat de la
comunitat educativa activitats de sensibilitzacié i formacié basades en els
principis i valors del voluntariat a través del desenvolupament, entre altres, de
programes d'aprenentatge-servei.

g. Voluntariat soci-sanitari, combina la promocié de la salut i la prevencidé de la
malaltia amb l'assisténcia sanitaria, la social orientada a la reinsercid i
l'educativa mitjancant una intervencio integral i especialitzada en els aspectes
fisic, psicologic i social dirigida al conjunt de la societat o als col-lectius en
situacié de vulnerabilitat, compartint experiéncies entre persones afectades
oferint suports o orientacions a les families i a I'entorn més proxim i millorant
les condicions de vida.

h. Voluntariat d'oci i temps lliure, que forma i sensibilitza en els principis i valors
de l'accié voluntaria mitjancant el desenvolupament d'activitats en I'ambit de
I'educacié no formal, que fomenten el desenvolupament, creixement personal
i grupal de manera integral.

Voluntariat comunitari, afavoreix la millora de la comunitat, i promou la
participacié amb major poder de decisié i iniciativa per a resoldre els
problemes i exigir major qualitat de vida en la esfera pubilica.

j. Voluntariat en la gestié de les emergéncies de proteccié civil, que participa
en activitats de prevencio, auxili, rescat, salvament i rehabilitacid de serveis
essencials, en els termes que establisquen les normes aplicables.

1.3 Gestié economica i tributaria

Com es deia linies a dalt, la gestié dels recursos humans i el voluntariat al costat de la
gestid economica i tributaria son matéries que havien d'estar degudament explicades
per la seua complexitat. De tal forma, en el seglent epigraf es repassen les principals
guUestions en relacié amb l'activitat econdmica.

1.3.1 Obligacions comptables

Segons la normativa vigent, es deia que les associacions estaven obligades a portar
un inventari de béns i una comptabilitat que permeta obtindre la imatge fidel del
patrimoni, de la situacié financera de l'entitat i les activitats economiques
realitzades?®.

29 Si l'associacié no supera els 100.000 euros anuals no és obligatori utilitzar el Pla General Comptable que
I'estat va aprovar en El Reial decret 1514/2007, de 16 de novembre, per a establir criteris de comuns entorn
a la comptabilitat. Si I'associacié superara la quantitat pero no fora ni ONGD, Fundacié o declarada d'Utilitat
Publica semblara aconsellable que organitzara la seua informacié comptable segons el Pla General, no
obstant aixd no és de caracter obligatori.
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Pressupost i balang economic

A pesar que l'associacio siga sense anim de lucre, per a desplegar la seua comesa
social pot realitzar activitats economiques®*® pel que, cal adquirir capacitats per a
gestionar aqueixos recursos. La persona que s'encarregue de la tresoreria sera la
responsable de portar una comptabilitat actualitzada amb suport de la junta i
d'aquelles persones que designe la propia associacio.

Es primordial que I'entitat elabore un pressupost anual on queden reflectits els calculs
que, de manera estimada, es pensen necessaris per a fer front a les despeses de
funcionament i activitats de l'exercici.

Las principals partides d'un pressupost sén les segUents:

a. Ingressos. Normalment les associacions compten amb les seglents fonts:
quotes d'associats, subvencions, convenis amb institucions, donacions i
ingressos financers.

b. Despeses. Fonamentalment activitats, manteniment del local, despeses
administratius i dels recursos humans.

En tots dos casos, és aconsellable que s'identifiquen les quanties reportades® i
previstes per a poder elaborar a final de l'exercici comptable un balang economic®
fidedigne. En aquest cas, es considera que el balang reflecteix la liquiditat de
|'associacié en el moment de la seua elaboracié, aquest és, a final d'exercici econdmic
i tindra les mateixes partides que les establides en el pressupost.

Una anotacié importante!

Per a equilibrar els ingressos i despeses de I'entitat és fonamental que, préviament,

en el pla de treball s'haja considerat la relacié entre objectius, activitats i costos.
Una bona planificacid técnica tindra el seu reflex en la gestié economica.

30 Es considera activitat econdmica tota accié de I'associacié que incorrega en la “ordenacié per compte
propi dels mitjans de produccidé i de recursos humans o d'un de tots dos amb la finalitat d'intervindre en la
produccié o distribucié de béns o serveis” (art. 5.1 de la Llei 27/2014).

31 S'entén per quantia reportada aquella que procedeix d'una transaccié econdmica que s'ha registrat en el
moment d'elaborar el pressupost perd no el seu pagament o cobrament no s'ha efectuat encara.

32 E| llibre d'actes ha de contindre com a minim l'aprovacié dels comptes de l'exercici per part de
I'Assemblea General en el termini de sis mesos des de la seua finalitzacio.



1.3.2 Obligacions fiscals33

El tipus d'associaci®é determina les seues obligacions fiscals*. Partint d'aquesta
afirmacio, és primordial conéixer que las fundacions, ONGD i associacions declarades
d'utilitat publica, regint-se per la Llei 49/2002, de 23 de desembre, de régim fiscal
d'entitats sense anim de lucre i dels incentius fiscals al mecenatge, tenen obligacions
diferenciades a la resta. En aquesta Guia s'expliquen les obligacions fiscals d'aquelles
associacions sense anim de lucre que no entren en les anteriors categories i que es
regeixen essencialment per la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I''mpost de
societats. Per tant, en aquest epigraf cal considerar I'expressié “totes les associacions”
com aquelles que no sén les enunciades anteriorment.

Comunicacio amb Hisenda i declaracio censal

Atesa la normativa®®, las persones juridiques estan obligades a comunicar-se amb
Hisenda mitjancant el seu Registre Electronic, la tramitacio telematica €s una manera
d'accelerar la gestid administrativa de l'entitat. Per a aix0, l'associacié haura de
disposar d'un certificat digital que podra sol-licitar a la Fabrica Nacional de Moneda i
Timbre (d'ara en avant FNMT). En un periode de no més de 15 dies la persona
representant legal de I'associacié haura de personar-se en I'Agéncia Tributaria®® per a
completar el procediment®” i poder obtindre el codi necessari per a installar el
certificat en la pagina web de la FNMT (vigéncia de 2 anys).

S'apuntava que tota associacié que realitze activitat economica havia d'obtenir el NIF
de l'associacio a través del Model 036% per a identificar-se en Hisenda. Esta instancia,
entesa com a Declaracio Censal, dona d'alta i baixa les activitats econdmiques de
l'associacid en I'lmpost d'activitats Economiques (d'ara en avant IAE). Per tant, cal
comunicar a la institucié qualsevol canvi produit® en l'associacid que puga tindre
implicacions a nivell fiscal (canvi de domicili o de representant legal, contractacio de
personal, canvi en la data de finalitzacié d'exercici econdmic, activitats, etc.).

33 Per a conéixer tots els terminis de declaracié i pagament d'impostos per a I'any 2022, consulta al calendari
fiscal de I'Agéncia Tributaria a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

*4Per a aprofundir sobre la normativa, consulta els enllagos de I'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix
punt.

35 Llei 39/2015, de Il d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. Per
a aprofundir, consulta lI'enllag a la llei de I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix epigraf.

%6 Per a realitzar qualsevol tramit, consulta l'enllag a I'Agéncia Tributaria de l'apartat “Comencar els tramits”
d'aquest mateix punt.

37 En I'Agéncia Tributaria s'haura de presentar un certificat del Registre d'Associacions de la CV que
reconega la inscripcid i representacié de I'entitat, el nUmero de sol-licitud del certificat atorgat per la Fabrica

Nacional de Moneda i Timbre junt d'una fotocopia del DNI de |la persona representant de l'entitat.

38 A I'hora de sol-licitar del NIF, l'associacio també pot sol-licitar I'exempcid de I'lmpost sobre el Valor Afegit
en cas de complir els criteris per a no haver de realitzar les declaracions trimestrals i anuals de I'impost.

39 El periode per a la seua comunicacié sera d'un mes des que es produeix el canvi.
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Cal tindre en compte:

En cas de tindre algun dubte sobre la informacié que |li consta a Hisenda,

sempre es pot demandar un certificat de situacié censal a I'Agéncia
Tributaria.

Els tributs sén objecte de constant canvi de normativa el que dificulta a les
associacions la tasca d'exercir optimament les seues obligacions. Trobar
I'epigraf adequat per a l'activitat econdmica de l'entitat suposa un primer
pas en la tasca de complir amb requisits fiscals.

Semblaria ldgic dir que aquest tramit és merament informatiu per a les associacions,
ja que només han de pagar I'lAE aquelles entitats que superen la xifra “negoci” d'un
milidé d'euros nets.

Impost de Societats.

Aquest impost grava els beneficis o les rendes*® de les activitats econdmiques de les
persones juridiques i la majoria de les associacions estan obligada a declarar I'impost
estiguen exemptes o no de pagament. Les excepcions a la norma#*, aixo és, les
associacions que no han de declarar l'impost soén:

a. Aguelles que no realitzen activitats econdmiques.

b. Aquelles els ingressos totals de les quals no superen els 75.000 euros anuals
(siguen exempts o no).

c. Aquelleslesrendes de les quals no exemptes subjectes a retencidé*? no superen
els 2.000 euros anuals.

d. Aquelles en les quals totes les seues rendes no exemptes estiguen subjectes a
retencio.

40 En el llenguatge comptable el terme renda i/o benefici es diferencia dels ingressos, sent la renda aquella
guantitat de diners o benefici que resulta de la resta entre ingressos i despeses.

4 Per a aprofundir, consulta I'enllag a la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de l'apartat “Per a aprofundir”
d'aguest mateix punt.

42 Les rendes subjectes a retencid sén aguelles que les lleis de I''RPF i de I'lS obliguen a qui compra el servei
a fer una retencid a qui presta el servei perqueé li servisca de pagament a compte dels seus impostos. Com
a exemples més representatius es troben els interessos bancaris, els arrendaments o els premis superiors a
300 euros.
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De tal forma, sent las activitats econdmiques les que representen les rendes més
comunes no exemptes ni subjectes a retencid, les associacions normalment no sols
declararan, sind que pagaran l'impost a través dels seglents models d'Hisenda:

a.

b.

Model 200, declaracié anual de la totalitat dels ingressos i despeses realitzades
durant l'exercici econdmic en els 25 dies segUents als sis mesos posteriors al
tancament de l'exercici econdmic anterior. A pesar que cada associacié pot
determinar el tancament de I'exercici en la data que es consensue.

A continuacid, es calendaritza un exemple en cas que l'entitat I'establira en el
31 de desembre, de manera que la declaracié anual s'haguera de fer:

n 12213 |14 |15 |16 |17
18 | 19 |20 | 21 | 22 | 23 | 24
25|26 | 27 | 28 |29 | 30

Model 202, pagament de forma fraccionada del saldo positiu, si és el cas, de |a

declaracié anual de I'lS. El termini establert és en els primers 20 dies naturals®
dels mesos determinats per Hisenda.

6 7 8 9 10|3 4 5 6 7 8 9|5 6 7 8 9 10

n

n

12

13 14 15 16 17|10 1 12 13 14 15 16 |12 13 14 15 16 17

18

18

19

20 21 22 23 24717 18 19 20 21 22 23|19 20 21 22 23 24

25

25

26

27 | 28 | 29 | 30 24 |25 26|27 |28 |29 30|26 |27 |28 |29 |30 | 3

3]

En aquest sentit, en el calcul de les rendes dels ingressos cal saber que existeixen
partides exemptes de declaracid i de pagament per no ser considerades beneficis

d'activitat econdmica com les quotes de persones associades sense contraprestacid
de serveis, les subvencions i els donatius.

Una anotacié important!

A pesar que la normativa considere, a priori, que les rendes de les activitats que
constituisquen el seu objecte social també estan exemptes de pagament, la
definicié d'activitat economica limita la seua consideraci6 com a exemptes.

Tota activitat que comporte una venda o una compra (cobrament de inscripcions

o venda de productes) es considera activitat economica i per tant no esta
exempta de pagament de I'lS.

43 'Administracio Publica utilitza diferents conceptes per a comptabilitzar terminis legals. En aquest cas
guan es parla de dies naturals s fa referencia al fet que es comptabilitzen tots els dies de I'any.



D'altra banda, totes aquelles donacions i donatius que reba I'entitat també hauran de
ser declarats a través del Model 182 perqué I'Agéncia Tributaria estiga al corrent de les
seues deduccions en I'lS.

31

En el cas del calcul de les despeses, també s'estableixen conceptes deduibles com les
despeses imputats a les rendes no exemptes (derivades de les activitats
econdmiques) i les despeses comunes.

En el calcul de la base imposable de I'lS, poguera passar que l'entitat en el seu conjunt
tinga beneficis d'activitats econdmiques, pero la resta de despeses no deduibles a les
rendes exemptes obtingudes per mitja de les activitats economiques d'un resultat
negatiu, per la qual cosa l'associacié no hauria de tributar cap import en concepte d'IS,
encara que si que declarar-ho.

Impost sobre el Valor Afegit

Aguest impost s'aplica a les transaccions economiques, aix0 és, a la produccid i
distribucié de béns i serveis a canvi de contraprestacions. Segons la normativa
vigent*4, tota associacié que realitze agquest tipus d'activitat econdmica, encara que
estiga destinada a les propies persones associades, sera considerada com a “persona
empresaria” a I'efecte del Impost sobre el Valor Afegit (d'ara en avant IVA).

No obstant aix0, com ocorria en limpost anterior, el pagament de I''VA també
contempla exemypcions de declaracio i pagament per aquelles associacions que no
facen en transaccions econdmiques. En aguest cas, s'ha de comunicar a I'Agéncia
Tributaria i Unicament quan aquesta aprove l'exempcid, l'associacid podra de deixar
de fer la declaracié de l'impost . Durant el periode d'espera l'entitat estara obligada a
declarar I''VA encara que no haja realitzat cap activitat economica. Aixi, I'exempcid
convertira a l'associacié en consumidor final pel que, no haura de cobrar I''VA per
activitats que realitze, perd sique haura de pagar-lo a tercers proveidors que li presten
serveis.

44 Per a aprofundir, consulta I'enllac a la Llei 37/1992, de 28 de desembre, en el apartat “Per a aprofundir”
d'aquest mateix punt.
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Els models necessaris per a realitzar els tramits relacionats amb I'IVA sén:

a. Model 303, pagament trimestral de l'impost. Els tres primers trimestres es
presenten dins dels 20 primers dies del mes, no obstant aix0, per al quart
trimestre, el termini d'autoliquidacié és |1 al 30 de gener. En aguest cas,
I'Agencia Tributaria estableix que els venciments que coincidisquen en dia
inhabil“® es consideraran traslladats al primer dia habil seglent.

1 2 1 2 3

3 4 5 6 7 8 9 4 5 6 7 8 9 10
M0 11 12 13 14 15 16| N 12 13 14 15 16 17
17 18 19 20 21 22 23|18 19 20 2| 22 235 24

24 25 26 27 28 |29 30|25 26 27 28|29 30
31

JULIOL OCTUBRE

4 5 6 7 8 9 10|3 4 5 6 7 8 9
m 12 13 14 15 16 17 |10 NN 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23 2417 18 19 20 21 22 23
25|26 |27 |28 |29 |30 24 | 25|26 | 27 |28 |29 | 30
31

b. Model 390, declaracié informativa del resum anual de I'exercici anterior. Haura

de presentar-se en els trenta primers dies naturals del mes de gener seguient
a l'any a que es refereix la declaracié.

3 4 5 6 7 8 9
10 1N 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Aqguelles associacions que hagen de declarar l'impost han de tindre en compte que
existeixen partides exemptes de pagament com soén les quotes de les persones
associades, les subvencions i les donacions. A més, unes certes activitats per la seua
naturalesa també quedaran exemptes de pagament sota uns certs criteris. A
continuacio, es presenten els exemples més destacables:

45 ’Administracié Publica considera que els dies inhabils sén caps de setmana i festius, per la qual cosa els
dies habils seran tots els dies compresos entre el dilluns i divendres (exceptuat festius).



1. Activitats culturals. Quan els ingressos“ relacionats amb aquestes*’ estaran
exemptes d'IVA, sempre que l'activitat no siga Unicament per a persones
associades i familiars. Respecte a les despeses relacionades, la facturacid de la
persona proveidora estara exempta d'IVA si el servei el realitza una altra
associacié sense anim de lucre.

2. Assisténcia sanitaria. Si 'associacié esta autoritzada per a realitzar accions
d'assisténcia sanitaria per I'6rgan competent.

3. Activitats educatives. Els ingressos rebuts només quedaran exemptes si la
tematica del taller esta dins d'un pla oficial d'estudis, aixo és, dins de I'ambit
educatiu formal. Sobre les despeses, normalment els tallers es realitzen per
part d'una persona fisica a la qual se li haura de retenir un 15% d'IVA.

La normativa permet que un percentatge de I''VA puga ser deduible, sempre que
existisquen despeses directament relacionades amb l'activitat de I'associacio.

D'altra banda, aquelles associacions les operacions de les quals a tercers (compres?,
vendes o subvencions) hagen superat durant I'any l'import de 3.005,06 euros, hauran
de presentar, durant el mes de febrer de l'any seglent i de manera telematica, el
Model 347 de I'Ageéncia Tributaria:

a. Les compres i vendes* a declarar s'inclouran en el trimestre que s'hagen
declarat en I'lVA

b. Lessubvencions® s'inclouran segons la data en la qual I'Administracié Publica
emeta l'ordre de pagament de la subvencié.

Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques

Si bé, les associacions com a persones juridigues no es veuen afectades directament
per I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques (d'ara en avant IRPF), si que
mantenen obligacions fiscals en relacié a ell segons la normativa vigent®'. El motiu és
que les entitats, com es deia, en moltes ocasions realitzen activitats econdmiques a
través d'externalitzacié de serveis, contractacié laboral, etc. Sobre la despesa en
aquestes rendes |'entitat té I'obligacid de retenir la part que corresponga en cada cas

46 Entre agquests ingressos no han de considerar-se els derivats de qualsevol servei de bar, ja que aguestes
vendes tributaran al 10%.

47 Haura de conéixer quines activitats culturals es consideren serveis recreatius per Hisenda perqué, en
agueix cas, també hauran de tributar en IVA.

“8 De les compres queden exempts el lloguer, els subministraments d'electricitat, aigua i combustibles i les
assegurances per no estar subjectes a retencid.

49 Si no es declara IVA es posaran en el trimestre que corresponga segons la data de factura.

50 En cas de desconéixer-se, es considerara valida la data de cobrament de la subvencio.

5 Per a aprofundir sobre IRPF, consulta I'enlla¢ a la Llei 35/2006, de 28 de novembre a l'apartat “Per a
aprofundir” d'aquest mateix punt.
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i ingressar-la en Hisenda de manera trimestral entre els primers 20 dies dels mesos
d'abril, juliol, octubre i gener. Els models per a aixd sén:

a. Model 111, pagament de les retencions sobre rendiments del treball,
professionals, etc.

b. Model 115, pagament de les retencions de lloguer.

Model 123, pagament de les retencions d'interessos de préstecs.

1 2 1 2 3

3 4 5 6 7 8 9 4 5 6 7 8 9 10
M0 1M 12 13 14 15 16 N 12 13 14 15 16 17
17 18 19 20 21 22 25118 19 20 2| 22 23 24
24 |25 |26 | 27 |28 |29 | 30| 25|26 | 27 | 28 | 29 | 30

juLioL OCTUBRE
1 2 3 ] 1 2 |
4 5 6 7 8 9 103 4 5 6 7 8 9
M 12 13 14 15 16 17|10 1 12 13 14 15 16
8 19 20 o oo o5 24|17 18 1® 20 o1 o0 o8

25126 |27 |28 |29 | 30 24 |25 |26 | 27 | 28 | 29 | 30

d. Model 180, declaracid¢ el resum anual de retencions de lloguer.

e. Model 190, declaracid el resum anual de les retencions sobre rendiments del
treball, professionals, etc.

f.

—r
N

10 N 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30




PER A APROFUNDIR

- Llei14/2008, de 18 de hovembre, d'Associacions de la Comunitat Valenciana.

- Lleiorganica 1/2002, de 22 de marc, reguladora del Dret a Associacid.

- Guia d'Associacions del Ministeri de ['Interior (2017).

- Guia practica d'Associacions del Ministeri de I'Interior (2017).

- Estatut dels treballadors.

- Llei 45/2015, de 14 d'octubre, de Voluntariat de I'Estat espanyol.

- Llei 4/2001, de 19 de juny, del Voluntariat de la Comunitat Valenciana

- Guia per a elaborar un Pla de Voluntariat (2020). Plataforma de Voluntariat
d'Espanya financada pel Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Socia).

- Pladirector per un treball digne (2018-2020)

- Informacié de I''VAJ sobre voluntariat juvenil en la Comunitat Valenciana

- Llei 39/2015, de 11 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publigues.

- Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I'lmpost de societats.

- Llei 49/2002, de 23 de desembre, de régim fiscal d'entitats sense anim de lucre
i dels incentius fiscals al mecenatge.

- El Reial decret 1514/2007, de 16 de hovembre, pel qual s'aprova el Pla General
de Comptabilitat.

- Llei 371992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afeqit.

- Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I'lmpost sobre la Renda de les Persones
Fisigues i de modificacidé parcial de les lleis dels Imposts de societats, sobre la
Renda de no Residents i sobre el Patrimoni.

- Calendarifiscal de I'Agéncia Tributaria.

- Manual practic sobre I'lmpost de Societats de I'Agéncia Tributaria (2019)

- Consulta en el Reqgistre d'Associacions de la CV les entitats socials inscrites.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2008-19735
https://www.boe.es/buscar/pdf/2002/BOE-A-2002-5852-consolidado.pdf
http://www.interior.gob.es/documents/642012/1561394/Guia+de+asociaciones+2%C2%AA%20edici%C3%B3n.pdf/a9430605-9e36-4efb-8438-d9a5c7e253db
http://www.interior.gob.es/documents/642012/1561394/Gu%C3%ADa+pr%C3%A1ctica+de+asociaciones+tr%C3%ADptico.pdf/85661937-7ba0-4ec1-a445-e9d3f4521641
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-DT-2021-139
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11072-consolidado.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2001/07/13/pdfs/A25426-25432.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/10/guia-elaborar-plan-voluntariado-1.pdf
https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/plandirector/plan-director-por-un-trabajo-digno.pdf
https://ivaj.gva.es/es/voluntariat
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-12328-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2002/BOE-A-2002-25039-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2002/BOE-A-2002-25039-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-19884-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-19884-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1992/BOE-A-1992-28740-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-20764-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-20764-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-20764-consolidado.pdf
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/calendario-contribuyente/calendario-contribuyente-2022-html/calendario.html
https://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT/DIT/Contenidos_Publicos/CAT/AYUWEB/Biblioteca_Virtual/Manuales_practicos/Sociedades/Manual_Sociedades_2019.pdf
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=20560&version=amp

PER A INICIAR ELS TRAMITS

- Inscripcié en el Registre d'Associacions de la Comunitat Valenciana.

- Declaracié d'Utilitat publica de la Comunitat Valenciana.

- Inscripcié en el Registre Nacional d'Associacions.

- Inscripcié en el Cens d'AMPAS de la Comunitat Valenciana.

- Inscripcié en el Cens d'Associacions d'alumnat no universitari de la Comunitat

Valenciana

- Comunicacié en el Registre d'Associacions de la CV de modificacié d'Estatuts.

- Comunicacié en el Reqgistre d'Associacions de la CV de modificacié o renovacid

de I'Organ de Representacio.

- Sol-licitud en el Registre d'Associacions de la CV de dissolucid i liguidacid.

- Inscripcié en el Registre de de Voluntariat de la Comunitat Valenciana.

- Subvencions i programes de la Generalitat Valenciana per a entitats de
voluntariat

- FEabrica Nacional de Moneda i Timbre

- Registre telematic de I'Agéncia tributaria

- Certificat de situacid censal de I'Agéncia tributaria.

NOTES PRACTIQUES

- Consulta els models d'Acta fundacional, Estatuts i actes que ofereix la
Generalitat per a disposar-los de guia.

Calendaritzar els lliuraments de documentacio tenint en compte els temps de
I'Administracid Publica.

Organitza la informacié requerida tal com demanda I'Administracié Publica.
Un bon sistema t'estalviara temps i esforg.

Quant a la contractacié de personal professional, és interessant que, una
vegada s'haja oferit un servei i totes dues parts hagen quedat satisfetes, es
treballe per mantenir la col-laboracié amb les mateixes persones. D'aquesta
manera, les accions a realitzar es veuen enriquides per coneixements anteriors
adquirits de |la persona professional.
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https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=83
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=1090&version=amp
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/asociaciones/inscripciones-registrales-de-las-asociaciones
https://ceice.gva.es/es/web/madres-padres-alumnos/ampa
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=239
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=239
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=85
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14826
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14826
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14456&version=amp
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=2282
https://www.gva.es/es/web/temesgva/inicio/ciudadanos/ciu_at_colectivos_y_servicios_sociales/ciu_at_css_voluntariado
https://www.gva.es/es/web/temesgva/inicio/ciudadanos/ciu_at_colectivos_y_servicios_sociales/ciu_at_css_voluntariado
https://www.fnmt.es/
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/inicio.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/inicio.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/G313.shtml

Al llarg de la vida de les associacions normalment s'amplia la base social, per la
qual cosa disposar d'un pla d'acolliment per a atendre les persones associades,
voluntaries o professionals que s'incorporen sempre és recomanable. Aquesta
manera de procedir no sols enforteix el funcionament de la propia associacio,
sind6 que estreny els llacos entre les persones i institucionalitza
l'acompanyament inicial en l'entitat.

Es important definir estatuariament la data de tancament d'exercici econdmic
qgue no ha de coincidir obligatdriament amb l'any natural. Aquesta decisid
ajudara a complir amb els terminis d'aprovacid dels estats comptablesi de les
obligacions fiscals.

L'Impost de societats i I''mpost sobre el Valor Afegit sén complexes de calcular
pels seus multiples casos i exempcions per aixo, es recomana que, abans de
declarar alguna activitat com a exempta de pagament, les associacions
demanen assessoria a una persona professionalitzada en comptabilitat.
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2. ADMINISTRACIO
PUBLICA |
PROCEDIMENT DE SUBVENCIO

2.1 L'Administracié Publica com a agent facilitador de I'associacionisme

El mdn associatiu com a instrument canalitzador d'interessos i necessitats col-lectives
i actor transformador del seu entorn proxim constitueix per si mateix un agent
estrategic en la provisié de benestar en la societat democratica. L'Administracié
Publica, encaminada al reconeixement d'aquesta realitat, desplega recursos i
procediments dirigits a facilitar les condicions materials de la societat civil
organitzada. Per tant, la relacié entre totes dues esferes socials ha de tendir a la
generacié de capacitats d'enfortiment institucional del propi moviment associatiu
amb vista a sumar agents en la promocié d'una ciutadania critica i activa.

En aquest sentit, és primordial que les associacions siguen protagonistes del propi
canvi que volen generar independentment dels suports i criteris que puga establir
I'Administracié Publica. Aquesta Ultima ha de ser vista des d'un prisma horitzontal, és
a dir, com un agent facilitador i en cap cas com a limitador de l'activitat associativa.
Lluny d'entendre llavors la relaci®é com una relacié de mecenatge, associacions i
administracions han de promoure llacos des de les capacitats diferenciades, enriquint
els coneixements sobre la realitat social en la qual s'incideix i generant noves solucions
a les problematiques socials.

2.2 Introduccioé a I'Administracié Publica

Moltes seran les ocasions en les quals una associacié haura de comunicar-se amb
I'Administracié Publica. Aquesta institucié, donada la seua estructura, pot suposar al
principi complexa i aclaparadora pel que, a continuacid, es descriuran uns certs
elements que poden ser d'ajuda a I'hora d'entendre I'Administracié Publica, en
concret, la de la Generalitat Valenciana.



2.2.1 Estructura administrativa de la Generalitat Valenciana

L'organitzacié de I'Administracié Publica es manifesta majoritariament en una
estructura piramidal que atén un llenguatge especific per a designar cadascun dels
nivells administratius. Es fa referéencia al terme Generalitat Valenciana (d'ara en avant
GVA) quan es vol enunciar el conjunt d'institucions d'autogovern del territori de la
Comunitat Valenciana. Entre les institucions es troba una estructura executiva basada
en conselleries que abasten totes les tematiques socials sobre les quals es tenen
competencies autonomiques. Actualment, la GVA té 11 conselleries®, cadascuna
d'elles s'estructura en tres nivells:

a. Els organs responsables de la Conselleria encapcalats per consellers/eres i
persones que ostenten carregueu-vos de secretaries autonomiques.

b. El nivell directiu compost per sotssecretaries i direccions generals.

c. Elnivelladministratiu organitzat en secretaria general, subdireccions generals,
serveis, seccions, unitats i negociats.

En la majoria dels casos, les associacions hauran de relacionar-se amb el nivell
administratiu amb les persones responsables dels serveis i seccions o amb el propi
personal técnic.

2.2.2 Anotacions basiques sobre comunicacié administrativa

Com es deia en el primer punt d'aquest document, les associacions han de dotar-se
d'un certificat digital per a poder realitzar tramits administratius telematics
relacionats amb les institucions publiques. En el cas de la GVA, els procediments es
realitzen a través de la Carpeta Ciutadana®. Aquest espai esta pensat com a
plataforma en linia on la ciutadania i les associacions, com a persones juridiques,
puguen estar al corrent de les comunicacions amb I'Administracié. En ella es
reflectiran tots aquells documents relacionats amb:

a. Notificacions telematiques.

b. Justificants de registre generats en els inicis de tots els tramits realitzats
telematicament.

52 Les normatives que regeixen l'estructura organica de la Generalitat Valenciana sén: el Decret 105/2019, de
5 de juliol, del Consell, pel qual s'estableix I'estructura organica basica de la Presidéncia i de conselleries de
la Generalitat; el Decret 5/2019, de 16 de juny, del president de la Generalitat, pel qual determina les
conselleries en qué s'organitza I'administracio de la Generalitat; i la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del
Consell estableix que l'estructura basica de I'Administracié de la Generalitat. Per a aprofundir, consulta els
enllagos a la normativa a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

53 Accedeix a l'espai en I'enllacg a la Carpeta Ciutadana de I'apartat “Per a iniciar els tramits” d'aquest mateix
punt.
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Recuperar els fitxers presentats en el moment de realitzar el registre.
d. Relacié dels tramits pendents de finalitzar.

e. Informacid relativa a les autoritzacions de representacio sol-licitades.

—H

Informacié sobre I'estat dels expedients actius.

Aixi mateix, en el moment en el qual les associacions vulguen dirigir-se directament
a una Conselleria per a comunicar informacio rellevant de diferent indole, hauran de
realitzar-lo a través del Registre General de la Conselleria® responsable del tramit. En
aquest cas, es fa necessari que l'associacio es dirigisca als 0rgans administratius en els
moments de:

a. Iniciacié d'un procediment.

b. Instruccié d'aquest: esmena® d'errors, presentacié de proves, documentacio
annexa, al-legacions®®, etc.

c. Renuncia de drets, en el desistiment® de la sol-licitud.
d. Fase d'execucio¢ del procediment.

e. Interposicié de recursos

Cal tindre en compte:

Aqguest tramit pot utilitzar-se sempre que no s'haja habilitat, per la Conselleria
competent, un procediment electronic especific per a l'acci6 que s'ha de
comunicar.

54 Accedeix a l'espai en I'enllac al Registre General de l'apartat “Per a iniciar els tramits” d'agquest mateix
punt.

% En el llenguatge de I'Administracié Publica una esmena fa referéncia a la garantia que permet a les
persones fisiques i juridiques corregir aquelles deficiencies d'una sol-licitud, com poguera ser la d'una
subvencié publica, atorgant-los un termini addicional en el qual adjuntar aquella documentacié (no
preceptiva) que no s'hi haguera aportat en un primer moment.

56 En el llenguatge de 'Administracié Publica una al-legacié fa referéncia a | mig principal a través del qual
les persones interessades participen en les diferents etapes de la tramitacio, influint en el procés objecte
d'interés de I'd0rgan administratiu. L'Administracié Publica per a cadascuna de les etapes establira els
terminis corresponents per a la presentacié d'aquestes .

57 En el llenguatge de I'Administracié Pudblica un desistiment fa referéncia a la terminacié d'un procés per
voluntat de la persona fisica o juridica a abandonar el procés administratiu iniciat.



2.3 Marc normatiu de subvencions publiques

Una vegada exposada la casuistica que comporta la comunicaci®é amb
I'Administracio, és moment d'introduir el tema que ens ocupa en l'est punt. Les
subvencions publiques sén una transferéncia de fons publics subjectes a criteris que
tenen com a fi la promocid i generacié de les condicions necessaries perque les
entitats beneficiaries puguen desenvolupar la seua activitat d'interés social. Segons la
normativa vigent®, les subvencions es caracteritzen pels segUents requisits:

a. Ha de tractar-se d'una disposicié dineraria amb carrec als fons publics®.

b. Aquesta disposicié dineraria ha de realitzar-se sense contraprestacid directa
dels beneficiaris.

c. EI lliurament estara subjecte al compliment d'un determinat objectiu,
I'execucié d'un projecte, la realitzacié6 d'una activitat, l'adopcié d'un
comportament singular, ja realitzats o per desenvolupar, o la concurréncia
d'una situacid, devent el beneficiari complir les obligacions materials i formals
gue s'hagueren establert.

d. El projecte, l'accid, conducta o situacié finangada ha de tindre per objecte el
foment d'una activitat d'utilitat publica o interés social o de promocié d'una
finalitat publica.

Moltes de les activitats que desenvolupen les associacions aporten un valor
significatiu que ha de ser reconegut per I'Administracié, ja que en moltes ocasions
suposen un eix complementari a les seues linies d'accié. De tal forma, que les
associacions coneguen® i opten a subvencions publigues és una bona manera
d'ampliar la politica publica que es desplega tematicament.

Abans d'exposar el funcionament generic de la subvencid publica, és necessari
conéixer el marc d'aquestes . En aquest cas, la normativa® estableix que aquells
organs de les Administracions Publiques que faciliten aquest tipus d'instrument de

8 Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, pots consulta l'enllag a l'apartat “Per a
aprofundir” d'aquest punt.

59 Encara que, amb caracter general, s'exclouen del concepte de subvencid les aportacions en espécie, la
disposicid addicional cinquena inclou excepcionalment en el concepte les ajudes consistents en el
[liurament de béns, drets o serveis I'adquisicio dels quals es realitze amb la finalitat exclusiva d'entregar-los
a un tercer.

50 Per a aprofundir, consulta els enllagos als cercadors de subvencions estatals, autondmiques i locals de
I'apartat “Per a iniciar els tramits” d'aquest mateix apartat.

6 Llei 1/2015, de 16 de febrer, de la Generalitat, d'Hisenda Publica, del Sector Public Instrumental i de
Subvencionsi el seu desenvolupament en matéria de transparéncia pel Decret 105/2017, de 28 de juliol, del
Consell, que estableix I'obligacid, en materia de subvencions i ajudes. Per a aprofundir, consulta I'enllag a la
normativa a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.
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finangament hauran d'elaborar un Pla Estrategic de Subvencions® en el qual es
concreten els objectius, el termini necessari per a la seua consecucio, els costos
previsibles i les seues fonts de finangament. Malgrat no ser un document primordial
per a les associacions, pot resultar d'ajuda per a conéixer quines subvencions estan
previstes per al periode temporal fixat pel Pla de cada dorgan administratiu.

Segons el Pla Estratégic de Subvencions de la Conselleria de Participacio,
Transparencia, Cooperacié i Qualitat Democratica per al periode 2020-2022, els
principis que regeixen les subvencions son:

Publicitat i concurréncia, mitjancant convocatoria previa en gué es
garantisca la igualtat en la distribucid de fons publics, mitjancant la
concrecio dels requisits per a obtindre la condicié de persona beneficiaria
de la subvencio.

Transparéncia en el procés d'assignacio de recursos publics, tant el procés
de concessid, com en la publicacié dels resultats.

Objectivitat, igualtat i no discriminacié.
Principi d'eficacia i eficiéncia, consistent en |'optimitzacié dels recursos

publics assignats, sense sobrepassar les limitacions legals i/o
pressupostaries.

D'altra banda, les Bases Reguladores de Subvencions suposen el segUent nivell de
concrecid en el marc de les subvencions prévia convocatoria de l'ajuda publica,
segons la normativa®. Aquest document té naturalesa de norma que desenvolupa la
llei amb l'objectiu de regular les caracteristiques marc que hauran de complir totes
les subvencions que convocara I'0rgan en un futur. Cal tindre en compte que, a
diferéncia del document anteriorment descrit, aguest és de gran importancia per a
les associacions, ja que en molts casos els textos relatius a les convocatories de les
subvencions faran referéncia a articles i criteris establerts en ella.

Una anotacié important!

Es primordial saber identificar entre la multiplicitat de documents institucionals i
normativa en quins documents es pot trobar la informacié que es necessita. En

cap cas s'’ha de confondre I'Ordre de Bases Reguladores de Subvencions amb
la Convocatoria de la Subvencié.

82 Per a aprofundir, consulta l'enllag al llistat dels Plans Estratégics de les Conselleries de la Generalitat
Valenciana que ofereix la web de GVA Oberta.

83 Article 17 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.



2.3.1 Convocatoria de Subvencions Publiques de concurréncia competitiva®

Si bé, cada organ estableix un objecte diferenciat que financar, l'estructura i
funcionament de les subvencions és equivalent. A continuacio, s'exposa de manera
breu quins sén els elements més destacables que contemplen les convocatories i
s'expliquen alguns dels termes més tecnics per a aquelles associacions que es
vulguen iniciar en aguesta mena de tramits entenent que, en la majoria de les
ocasions, poden ser dificultosos.

Elements essencials d'una Subvencio de concurréncia competitiva

1. Objecte. Un mateix organ administratiu pot oferir diferents subvencions
atenent bé a la tematica finangada o a la mena de persones que va dirigida.

2. Entitats/Persones beneficiaries. Aquest element suposa el criteri basic que
determina si la nostra associacié podra sol-licitar la subvencid. Cal prestar
especial atencio als criteris de registre que s'indiquen per a poder comencar el
tramit.

3. Activitats/Actuacions subvencionables. Com es deia, la subvencid publica ha
d'entendre's com un suport econdmic per a l'activitat que ja s'esta
desenvolupant per part de l'associacid. Suposa menor esfor¢ trobar aquella
subvencié que s'adeque a les propies dinamiques de l'associacié que formular
projectes a rad d'una en concret, a pesar que la despesa de l'activitat
subvencionable haja de ser realitzada en el periode establert per la subvencid.

D'altra banda, la redaccié de les activitats/actuacions sol ser genérica per a no
constrényer accions que puguen estar relacionades amb I'objecte finangat. No
obstant aix0, parar atencié als criteris de valoraci® que s'estableixen
posteriorment ajudara a entendre a quina mena d'activitats/actuacions
s'encamina la subvencio.

4. Despeses subvencionables. En aquest cas, totes les despeses que comporta
el projecte de l'associacidé no sén objecte de subvencidé i cal tindre en compte
gue quan es concedeix una subvencié per a la realitzacié d'una activitat
s'estableix un periode per a dur-la a terme. Segons la normativa®, son despeses
subvencionables tots aquells generats directament en la realitzacié de les
activitats relacionades amb la convocatoria (atenent limits normatius en
diferents partides). El percentatge d'imputacié de cadascun dels costos estara
determinat per la convocatoria o base reguladora. Aixi, es poden categoritzar
de la seguent manera:

64 Existeixen diferents tipus de subvencions publiques: d'una banda, es troben aquelles de concurréncia
competitiva que contemplen la concessid sobre la base d'un procediment en el qual es comparen
sol-licituds d'acord amb criteris de valoracio prefixats; i d'altra banda, les subvencions directes o nominatives
a través de conveni o contracte menor.

65 Article 31 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.
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Despeses indirectes Despeses directes
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5. Presentacié de sol-licituds i terminis. L'0rgan administratiu competent fixara
un termini maiinferior a 20 dies comptant des de I'endema a la seua publicacio
per a l'aportacié documental. Segons la naturalesa de la convocatoria es podra
trobar termes per a l'aportacié de: documentacio preceptiva, aquella lligada
directament amb la sol-licitud de la subvencidé i sense la qual no pot ser valida
la presentacid d'aquesta; i documentaciod valorativa, aquella que pot ser
presentada posteriorment al moment de la sol-licitud en el termini determinat
per I'drgan, ja que no es considera informacid excloent.



6. Criteris de valoracié de les sol-licituds®® i determinacié de la subvencié. La
casuistica de la concurrencia competitiva deriva en l'establiment de requisits
objectius valoratius que puguen ser considerats per l'equip técnic de I'drgan
administratiu per a discernir la relacié de projectes o accions presentades. A
més, s'establiran els termes en els quals es fixen les quanties subvencionades
per a cada entitat valorada.

7. Notificacions i Resolucié. Segons la convocatoria es fa esment directament o
es remet a les bases reguladores per a enunciar els procediments posteriors a
l'aportacié de la sol-licitud per part de l'associacié. De manera resumida,
existeixen diversos moments importants a tindre en compte com a associacid
que presenta una sol-licitud a una convocatoria de subvencio:

- Una vegada transcorregut el termini de presentacié de sol-licituds,
aguelles entitats la sol-licitud de les quals no reunisca els requisits
exigits, o no s'acompanye la documentacié exigible, seran notificades
per l'Organ competent requerint-se'ls l'esmena de documentacio
preceptiva en un termini maxim de 10 dies habils®. En cas de no
aportar-se correctament la documentacié requerida, es considerara
que l'associacié desisteix de la seua sol-licitud, prévia resolucié en la
qual es declarara el motiu d'exclusié.

- A continuacié, en un termini de maxim 6 mesos des de |la data de
publicacié de la convocatoria, I'0rgan publicara una resolucio de
concessio provisional perqué les entitats, que aixi ho consideren,
exposen al-legacions en un termini maxim de 10 dies habils des de la
seua publicacid.

- A més, abans del termini maxim de 6 mesos des de la data de la
publicacié, I'dorgan haura de publicar una resolucié definitiva de
concessiod i denegacio®®.

56 Per a aprofundir, consulte el punt 3 sobre disseny i metodologia de projectes socials per a associacions.

57 Per a aprofundir sobre els procediments de I'Administracié Publica, consulta I'enlla¢ a la normativa a
I'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix punt”.

68 Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es podra interposar recurs de reposicid
davant el mateix organ que ha dictat I'acte en el termini d'un mes, comptat des de I'endema a publicacié
segons la Llei 39/2015, o bé recurs contencids administratiu davant la Sala contenciosa administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos, comptats des de
I'endema a la seua publicacié, segons la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.
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8. Reégim de deslliurament de pagament. Segons la normativa®, s'estableix que
amb caracter general, el pagament de la subvencid es realitzara previa
justificaciod per la persona beneficiaria de la realitzacié de l'activitat o projecte
per al qual es va concedir, en els termes establerts en la convocatoria.

No obstant aix0, pot haver-hi excepcions a la norma general i en aquests casos
podran realitzar-se pagaments anticipats, bé en un percentatge o bé per la
totalitat de la subvencié concedida. Perqué aquesta possibilitat puga estar
recollida en la convocatoria, haura d'estar prevista en les bases reguladores de
la mateixa o en una llei.

En aquest cas, la Direccié General de Participacid Ciutadana, en I'ambit de
l'associacionisme, ha vingut anticipant un 60% de la quantitat concedida a
aquelles entitats ciutadanes que I'hagueren sol-licitat. Es important tindre en
compte que, les entitats que no justifiquen les quantitats concedides hauran
de reintegrar a I'Administracioé I'import no justificat.

9. Justificacio de la subvencio. L'd0rgan competent pot establir tres formes de
justificacié atesa la normativa’

- Per a aquelles subvencions que disposen una quantia menor a
60.000€, el compte justificatiu sera simplificada. Aquesta haura de
contindre:

a. Una memoria d'actuacié justificativa de les activitats
realitzades i dels resultats obtinguts.

b. Una relacid classificada de les despeses i inversions de
['activitat, amb identificacié del creditor i del document,
el seu import, data d'emissio i, en el seu cas, data de
pagament.

c. Un detall d'altres ingressos o subvencions que hagen
financat l'activitat subvencionada amb indicacié de
l'import i la seua procedéncia.

d. Enelseu cas, carta de pagament de reintegrament en el
suposit de romanents no aplicats aixi com dels
interessos derivats d'aquests.

% Llei 38/2003 i Llei 1/2015.

70 En les pagines web de cada organ és habitual trobar guies sobre com presentar les sol-licituds i com
justificar-les. Com a exemple, consulta I'enllag a la guia de justificacié de la Subvencidé per a Entitats
Ciutadanes de la Direccié General de Participacié Ciutadana a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix
punt.

7 Per a aprofundir, consulte l'enllac al Reial decret 88/2006, de 21 de juliol, pel qual es prova el Reglament
de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix
punt.
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Compte justificatiu amb aportacio de justificants de despesa:

a.

Una memoria d'actuacio justificativa de les activitats realitzades
i dels resultats obtinguts.

Una memoria econdmica justificativa del cost de les activitats
realitzades, que contindra: Una relacid classificada de les
despeses iinversions de l'activitat, amb identificacié del creditor
idel document, el seu import, data d'emissid i, en el seu cas, data
de pagament; Les factures o la documentacié acreditativa del
pagament; Certificat de la persona taxadora independent
degudament acreditat i inscrit en el corresponent registre
oficial, en el cas d'adquisicié de béns immobles; Indicacid, en el
seu cas, dels criteris de repartiment dels costos generals i/o
indirectes; Una relacid detallada d'altres ingressos o
subvencions que hagen financat I'activitat subvencionada amb
indicacié de l'import i la seua procedéncia; En el seu cas, la carta
de pagament de reintegrament en el supdsit de romanents no
aplica dos aixi com dels interessos derivats d'aquests.

Compte justificatiu amb aportacié d'informe d'auditoria. En aquest cas,
la documentacié basica del compte justificatiu haura de ser
acompanyada per un informe d'una persona professional inscrita en el
Registre Oficial d'Auditors de Comptes dependent de l'Institut de
Comptabilitat i Auditoria de Comptes.
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PER A APROFUNDIR

- Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual s'estableix I'estructura
organica basica de |la Presidéncia i de conselleries de la Generalitat.

- Decret 5/2019, de 16 de juny, del president de la Generalitat, pel qual determina
les conselleries en gué s'organitza I'administracid de |la Generalitat.

- Llei 51983, de 30 de desembre, del Consell estableix gue 'estructura basica de
'Administracié de la Generalitat.

- Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

- Llei 1/2015, de 16 de febrer, de la Generalitat, d'Hisenda Publica, del Sector
Public Instrumental i de Subvencions.

- Decret105/2017, de 28 de juliol, del Consell, que estableix I'obligacid, en matéria
de subvencions i ajudes.

- Llei 39/2015, d1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

- Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

- Llistat de plans estratégics de subvencions.

- Guia de justificacié de subvencions a Entitats Ciutadanes de la Direccid
General de Participacié Ciutadana

PER A INICIAR ELS TRAMITS

- Seu electronica GVA, carpeta ciutadana

- Llistat de reqgistres generals de cada Conselleria

- Base de dades Nacional de Subvencions

- Llistat de la GVA de subvencions de |la Comunitat Valenciana



https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/06/17/pdf/2019_6241.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/06/17/pdf/2019_6241.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1984/BOE-A-1984-3460-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1984/BOE-A-1984-3460-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-20977-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-1952-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-1952-consolidado.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2017/09/01/pdf/2017_7496.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2017/09/01/pdf/2017_7496.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1998/BOE-A-1998-16718-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1998/BOE-A-1998-16718-consolidado.pdf
https://gvaoberta.gva.es/es/plans-estrategics-de-subvencions
https://participacio.gva.es/documents/169002164/169002277/2021+GUIA+EECC+CAS/8e566d55-8211-4b04-8b35-100e850c32d9?version=1.1
https://participacio.gva.es/documents/169002164/169002277/2021+GUIA+EECC+CAS/8e566d55-8211-4b04-8b35-100e850c32d9?version=1.1
https://sede.gva.es/es/faqs/carpeta-ciutadana
https://sede.gva.es/es/tramit-generic
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/index
https://www.gva.es/es/web/temesgva/inicio/administraciones/adm_ayudas_y_subvenciones

NOTES PRACTIQUES

Si bé és dificil calendaritzar els temps en els quals es convoquen les
subvencions per part de cada organ, una revisid de les convocatories d'anys
anteriors pot ajudar-nos en la previsid de calcul. Normalment, si no hi ha
variacions en el cos administratiu o causes externes que alteren el
funcionament de I'0rgan, la variabilitat anual mitjana oscil-la en un parell de
Mesos.

A I'nora d'optar a una subvencié, és primordial que es lligen atentament els
requisits de les persones beneficiaries i s'emplenen els documents tal com
estableix I'0rgan, ja que en la majoria de les ocasions les exclusions succeeixen
per defecte de forma o la no alineacié amb els criteris de presentacio.

L'Administracié Publica ofereix canals de comunicacié amb el personal técnic
perqué aquelles entitats que tinguen dubtes sobre els criteris de la
convocatoria puguen sollicitar informacidé explicativa. Molts dels organs
administratius publiguen guies i/o manuals que, de manera didactica,
especifiquen quina documentacidé és necessaria en cada criteri i quins
elements basics ha de tindre cadascuna. Abans d'afrontar la sol-licitud o
justificacid, consultar aquest tipus de documents sempre és pertinent.
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3.1 Aproximacié a les realitats socials

Recordem que les entitats socials tenen com a ultima fi millorar el seu entorn més
proxim a través d'accions socials alineades amb els valors democratics. De manera
que abans de formular un projecte, cal reflexionar breument sobre com s'ha d'afrontar
aguesta tasca.

En primer lloc, les associacions despleguen la seua activitat en un entorn que ha de
ser comprés més enlla de les aparences si realment es volen acompanyar processos
de millora o transformadors. Aixo és, en el nostre entorn més proxim es donen realitats
socials molt diverses, maneres de ser i estar que viuen, conviuen i sobreviuen
paral-lelament. Les dinamiques socials, econdmiques i culturals influeixen de diferent
manera en la vida de les persones fent que no tota la ciutadania senta, comprenga i
actue l'entorn de la mateixa forma. Ser conscients de totes elles no és tasca facil, no
obstant aixd, la funcié social de les entitats demanda que treballen l'empatia i la
capacitat critica com a manera d'entendre i actuar en l'entorn. A més, a través
d'aquest exercici les associacions veuran enfortir la pertinéncia i coherencia dels seus
plantejaments i, conseqlUentment, dels seus projectes. Aquesta manera
d'aproximacié a la realitat social pot evitar que el projecte que es pretén desplegar
invisibilitze les necessitats i problematiques d'aquells grups socials no normatius o
majoritaris sense els quals el projecte perdria la capacitat transformadora.

En segon lloc, I'entorn social no sols és divers sind complex. Aixo és, les realitats socials
en les quals es pretén incidir, o com es diu, acompanyar no “caben” en explicacions
causals. Les problematiques socials com puguen ser l'exclusiod social i discursiva, la
falta de conscienciacié ciutadana o la desigualtat social sén producte de multiples
factors socials, economics i culturals que fan que aguests fendmens es donen. Si bé
no és l'obligacio de les entitats conéixer expressament totes les dinamiques, si que és
important reconéixer la complexitat de la realitat social per a ser honestes en la
formulacié dels projectes. Es a dir, entendrem que un projecte per si sol no soluciona
un problema social perod si que pot enfortir, afavorir, facilitar o acompanyar processos
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de canvi per a la seua solucid. Per la qual cosa és primordial acostar-se a la realitat i a
la voluntat de canvi social des d'un lloc d'aprenentatge.

Encara que l'associacié no siga especifica d'intervencié comunitaria o social,
gualsevol entitat pot produir valor social en el seu entorn aprofitant la seua
especificitat. La transformacio no sols es troba en el que es fa siné en com es fa.
Tant una associacidé musical, una associacié festera com una associacié ecologista
pot generar processos inclusius, crear espais col-laboratius i promoure accions

educatives en les quals, sense perdre l'objecte concret d'interés, es treballen valors
democratics.

3.2 Per que treballar sobre la base de projectes?

Sense perdre de vista que el valor social no prové necessariament de la formulacié
d'un bon projecte, ja que el primer es desplega en la practica i el segon en la teoria. Es
important entendre que un projecte pot ajudar a vehicular i sistematitzar accions i
aprenentatges que l'entitat vulga promoure. Concretament, un projecte és aquell
conjunt d'activitats localitzat territorial i temporalment, orientat a complir uns
objectius socials i basat en un pressupost concret.

En l'anterior punt es deia el valor social de les associacions ha de ser reconegut per
'Administracio. Un dels instruments publics per a afavorir aquests processos era el
finangament public mitjangant convocatories a subvencions. No obstant aixo, la
concessid de recursos publics atén criteris que fan que presentar un projecte passe
inevitablement per un procés reflexiu intern de l'entitat a causa de la seua
complexitat.

Més enlla del que puga demandar I'Administracié Publica com a criteris de qualitat
de projecte d'accié social, és rellevant entendre que una associacio podra tindre major
0 menor impacte en el seu entorn social segons: el coneixement de la diferents
realitats i problematiques socials que li envolten; les possibilitats d'incidir en aqueixes
realitats; els recursos i formes per a desplegar els processos; i els instruments per a
recollir aprenentatges sorgits i socialitzar-los. Sera llavors en aquest apartat on
s'explicaran alguns elements basics per a fer més comprensible el treball sobre la base
de projectes i complementariament poder dirigir aquest coneixement, si es considera
necessari, cap a la presentacié de sollicituds a convocatories de concurréncia
competitiva.
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3.3 Cicle del projecte

Enunciades aguestes consideracions, la formulacié de projectes d'accié social ha de
considerar-se com un procés ciclic i obert. Aixd és, existeixen diferents etapes en la
vida d'un projecte que han de ser tingudes en compte per a poder desplegar el maxim
potencial de treballar sobre la base d'ells. Si bé, en moltes ocasions ni les capacitats
técniques ni econdmigues permeten que les associacions puguen desenvolupar-les,
és important conéixer de manera introductoria cadascuna d'elles.

D'altra banda, cal anotar que, gran part dels manuals sobre gestié de projectes’ estan
dirigits a entitats d'intervencié comunitaria o de desenvolupament per la seua llarga
trajectoria en la gestid sobre la base de projectes. En agquest apartat es tractara
d'ampliar, en la mesura que siga possible, els sentits i significats del cicle del projecte
pergue tot tipus d'associacions puga apropiar-se d'aguesta metodologia de treball
segons la seua casuistica.

Identificacié

pN

Formulacié

/

Execucid i
seguiment

Socialitzacié

Avaluaci
devoluc

Oi
i6

3.3.1 Identificacidé

Aguesta etapa se centra en generar un diagnostic de lI'entorn sobre la base de les
seguents preguntes guia:

- Com és la realitat social que envolta a l'associacié (principals caracteristiques
economiques, socials i culturals)

- Com sén les persones que formen part d'aqueix entorn (vida quotidiana,
necessitats, interessos, composicié demografica).

72 Per a aprofundir sobre la gestié de projectes, consulta en enllag a la bibliografia relacionada a l'apartat
“Per a aprofundir” d'aquest punt.
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- Quines son les entitats i agents estratégics en l'entorn (xarxes associatives i
institucionals, projectes, forma de treball i principals ambits d'accid).

- Quins poden ser els objectius™ a treballar segons la caracteritzacié de I'entorn
(definicié d'estrategies d'accid segons la capacitat de I'entitat i la realitat social
estudiada).

Les associacions solen conéixer algunes de les realitats proximes, no obstant aixo, com
es deia aquestes sén canviants i complexes, per la qual cosa sempre és recomanable

gue per a cada projecte es reflexione sobre aquestes preguntes.

Una anotacié important!

Si es pretén generar processos de transformacioé social, sempre sera més pertinent

adaptar el projecte a l'entorn (necessitats, interessos i problematiques) i no a
l'inrevés.

D'altra banda, si la voluntat de l'associacio és presentar el projecte a una convocatoria
de subvencions, aquesta etapa haura de realitzar-se sobre la base de técniques
d'investigacio social amb les quals extraure informacid precisa sobre la realitat social
gue envolta l'entitat. Només aixi, es podra justificar la pertinéncia del projecte i la
necessitat que I'Administracid Publica ho considere per al seu finangament.

No es tracta de generar informacié aleatoria sobre la realitat que envolta
I'associacié, aguesta aproximacio es fara sempre tenint en compte l'especificitat

del treball de I'associacio.

Per exemple: si I'ambit d'accié d'una associacié és el musical i dins dels objectius de |a
mateixa s'estableix la difusié de valors socials a través de la musica. El diagnostic de la
realitat social haura de realitzar-se sobre |la base de conéixer com es pot materialitzar
aquest objectiu en un projecte el més pertinent possible tenint en compte les
caracteristiques de l'entorn o si per contra I'entorn sembla necessitar un altre tipus
projecte i objectiu.

Tecniques d'investigacio social’™ per a la identificacio

Com es deig, si el nostre projecte demanda un diagnostic professionalitzat, ja siga pel
calat del projecte o bé per la presentacié d'aquest a una convocatoria de subvencions,
existeixen multiples tecniques que les ciéncies socials han desenvolupat per a
comprendre la realitat. Cal tindre en compte que en aquesta fase del projecte és

73 Per a aprofundir sobre elaboracié d'objectius, consulta I'epigraf 3.3 sobre introduccio a I'Enfocament de
Marc Logic.

74 Per a aprofundir, consulta la bibliografia relacionada a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.



fonamental contemplar una perspectiva participativa i desplegar técniques”™
adequades per a recollir la informacidé que interessa, no obstant aixd, en aquest
apartat s'avangaran aguelles de caracter unidireccional.

a. Enquesta’® Es latécnica per a captar opinions, necessitats, valors i expectatives
per antonomasia. Permet conéixer de manera representativa”, la situacié d'un
grup social o territori. Consta d'un questionari de preguntes que poden ser
tancades (les opcions estan prefixades) o obertes (la persona pot respondre en
un espai delimitat el que considere). Aquest document ha de considerar
sempre unes primeres preguntes demografiques o d'ubicacié (edat, sexe,
nivell d'estudis, municipi, etc.), aguesta informaciod és primordial en I'analisi, ja
que es podra relacionar unes certes respostes segons la caracteristica
demografica.

b. Entrevista. En cas de disposar de temps per a realitzar el diagnostic, es pot
optar per la técnica de l'entrevista. La informacié que s'extrau és diferent a
I'anterior, les persones comparteixen de manera detallada les seues
percepcions i interpretacions sobre la seua situacid social. L'avantatge
d'aquesta tecnica és que les persones entrevistades, en tindre major
protagonisme, poden plantejar aspectes sobre la tematica que potser no
s'havien tingut en compte.

c. Grup de discussio. Es realment interessant per a captar diferents percepcions
en interaccid, quins temes provoquen conflicte i quins suposen consens per
part de les persones participants. En agquest cas, és una técnica que suposa
menys temps que l'anterior, en tant que es pot dur a terme un maxim de 10
persones alhora.

3.3.2 Formulacié

Una vegada es tinga una imatge més o menys precisa de com és la realitat en la qual
es vol incidir, quines sén les principals necessitats, interessos o problematiques i quin
objectiu és el que, tenint en compte les caracteristiques de l'associacio, és el més
adequat per a treballar, es pot procedir a formular el projecte en si. Aquesta fase vas
cosir en:

a. Prioritzar aquells enfocaments des dels quals es treballara. Alguns d'ells
pogueren ser el que es reflecteixen en la segUent figura.

7> Per a aprofundir sobre técniques d'investigacioé participatives, consulta el punt 8 d'aquesta Guia.

76 Per a realitzar un questionari en linia, consulta I'enlla¢ a Google Forms a l'apartat “Per a comencar els
tramits” d'aquest mateix punt.

77 A I'ésser una técnica d'investigacié quantitativa, la representativitat només es donara si els parametres
de la mostra s'ajusten a uns certs calculs estadistics. Si el qUestionari i el disseny mostral no es fan de
manera correcta, els resultats hauran de tractar-se de manera cautelosa. Per a aprofundir sobre el
desenvolupament d'enquestes, consulta la bibliografia relacionada a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest
mateix punt.
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Enfocament participatiu

Enfocament de Génere

El projecte assegurara
espais on la civtadania
puga participar de
manera directa en
totes les fases del
projecte determinant
quin nivell d'incidéncia
tindran les aportacions
en cadascuna d'elles.

El projecte facilitara
vies i processos
d'apoderament i
visibilitzacié. El génere
és una qlestiod
relacional, per la qual
cosa la desigualtat de
génere ha de

El projecte promoura
la interaccié positiva,
el contacte, el didgleg i
el coneixement mutu,
per a poder abordar
millor les complexitats

Enfocament d'Interculturalitat

Agenda 2030 i ODS

Des d'una perspectiva
institucional, els
projectes d'accié social
poden contribuir als

treballar-se tant amb
homes com amb dones.

que planteja la

ODS de manera que
diversitat.

s'alineen les activitats
amb les metes i
indicadors exposats
per les Nacions Unides.

b. Dissenyar les activitats i el pressupost del projecte.

c. Definir resultats previstos pel desenvolupament de les activitats, les técniques
de recollida d'informacid i els indicadors”® que mesuraran els resultats (descrits
en el seglent epigraf).

Totes aquestes accions han de fer sempre referéncia a I'emplenament dels objectius
marcats préviament. Normalment, si I'associacié vol presentar-se a una convocatoria
de subvencions aquest disseny i definicié ha de redactar-se en un document basat en
un ordre discursiu causal en el qual es contemplen els segUents elements:

Cal recordar, que ni la realitat segueix una ldgica causal ni l'accid en ella pot ser tan
controlada, no obstant aixd, formular projectes sobre la base d'aquests elements
ajuda a: simplificar la complexitat de la realitat per a poder incidir en ella; ordenar unes
certes idees i voluntats que puga tindre l'associacid; i a canalitzar els esforgcos de la
propia entitat. En aquest sentit, és important entendre que la redaccié dels objectius
determinara la resta de les fases, per la qual cosa aquests hauran de ser el més clars,
mesurables i reals possibles ateses les capacitats i recursos de |'associacio.

D'altra banda, en aquesta etapa l'associacié ha de tindre en compte dos criteris
principals:

a. Viabilitat i sostenibilitat. L'associacié ha preveure de forma aproximada
aquelles dificultats que es pogueren donar en el desenvolupament del

78 Per a aprofundir sobre la redaccié d'indicadors, consulta I'epigraf 3.3 d'introduccié a I'Enfocament de Marc
Logic.
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projecte i que pogueren interrompre la seua execucid. S'ha de ser conscient
gue comengar un projecte en un lloc determinat comporta generar relacions
socials amb aquelles persones que participaran. En aquest vincle es promouen
expectatives i compromisos de participacid® amb l'associacié que han de
respectar-se. Es convenient elaborar projectes concordes amb les capacitats i
recursos abans d'haver de paralitzar un projecte a la meitat d'una execucié.

Eficiencia. Vistes les possibles activitats caldra assignar un pressupost el més
detallat possible sobre el cost de materials i personal técnic que suposen
cadascuna de les accions. Encara que és una tasca més laboriosa, es recomana
que el cost total del projecte es calcule de la forma més especifica possible per

a realitzar una utilitzacié de recursos responsable.

Quines idees clau han de ser presents en la redaccio d'un projecte?

Que es fara
Des de quins
enfocaments

Per que es fara

On es fara
A qui es dirigeix
['accio

Amb qui es
comptara

Com es fara
Quan es fara
Amb que es fara

Com es mesurara
I'exit del projecte

Descripcié d'objectius del projecte i resultats desitjats

Explicacié de les perspectives que guiaran les accions del
projecte

Explicacié de les necessitats, interessos o problematiques que
s'hagen detectat en el diagnostic previ a la formulacié i que
justifiquen la idoneitat del projecte tal com es planteja
Localitzacioé i caracteristiques del lloc

Identificacié caracteristiques demografiques de les persones
participants (directes i indirectes)

Identificaci6, si fora necessari, d'aquells agents i xarxes
associatives amb les quals es treballara per a dur a terme el
projecte

Descripcié d'activitats i accions que despleguen el projecte
Cronograma de dates d'execucié detallant la programacioé de les
activitats previstes

Descripcié de recursos materials, humans i econdmics

Definicié dels indicadors dels objectius i dels resultats que
pretenen aconseguir-se de manera que el seguiment i
I'avaluacié permeten valorar si aquests s'han aconseguitonoien
guina mesura.

Font: adaptada de “Identificacid i formulacié de projectes de cooperacid per al desenvolupament”, Gabriel
Ferrero i de Lloma-Ossera, 2011, Valencia: Editorial de la Universitat Politécnica de Valéncia, p. 59.
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3.3.3 Execucié i seguiment

La fase d'execucid posa en marxa les activitats especifiques del projecte i I'aplicacid
dels recursos previstos per a aguestes. Cap ressalta que durant I'execucio es necessita
un exercici constant de seguiment de les accions per a possibilitar que els factors
externs de la realitat en la qual s'incideix no alteren massa la continuitat del projecte.

Linies a dalt es parlava de la importancia del formular un projecte tenint en compte
el criteri de la viabilitat i la sostenibilitat en el temps. En aquest sentit, les persones
encarregades de dur a terme el projecte hauran de planificar sempre el projecte
tenint en compte aquells factors externs que puguen alterar l'execucio.

D'altra banda, definir indicadors de seguiment del projecte ajudara a sistematitzar la
informacio i anar coneixent el nivell de consecucid dels resultats sobre la base dels
objectius previstos en un primer moment. En cas gue aqguests indicadors no
oferisquen informacid positiva, el caracter flexible i obert amb el qual s'ha de concebre
un projecte permet que puguen millorar-se aquelles accions que es consideraven
adequades al principi.

3.3.4 Avaluacié i devolucié

Una vegada s'haja finalitzat el projecte sempre és aconsellable que es realitze, ateses
les capacitats i temps de cada associacid, almenys una reflexié col-lectiva sobre com
s'ha desenvolupat el projecte. Aquesta es veura enriquida si, a més, es planteja des
d'una perspectiva participativa implicant les persones que han participat en el
projecte perque compartisquen les expectatives que tenien, les experiéncies viscudes
i els aprenentatges adquirits.

Normalment, els criteris de les convocatories de subvencions enfoquen les accions
d'avaluacié a l'obtencid de resultats i consecucié d'objectius. No obstant aixo, és
important tindre en compte que l'avaluacidé sempre ha de generar aprenentatges
rellevants per a propia entitat, ja que forma part de la gestié transparent de les entitats
i l'avaluacié ha de ser considerada com una eina legitimadora de la propia entitat. Tant
si es té en compte o no la perspectiva participativa en l'etapa avaluativa, és important
conéixer els principals tipus d'avaluacié:

1. Disseny. Centra l'objecte de l'avaluacié a considerar si la formulacié del
projecte ha sigut coherent tenint en compte la identificacid, els objectius,
resultats i activitats plantejades, la precisid dels indicadors, el calcul dels
recursos i la incorporacié dels enfocaments transversals. Amb aquesta mena
d'analisi es pretén extraure llicons sobre com millorar la qualitat técnica de la
formulacié dels projectes.

2. Procés. Atén qguestions organitzatives i de gestid. Es a dir, com l'equip ha
executat el projecte en termes d'activitats, metodologies utilitzades, previsio
de temps, etc.
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3. Resultats. Fa referencia a la consecucié de resultats i objectius del projecte.
Finalitzat el projecte, interessa conéixer si el desenvolupament de les activitats
ha generat els resultats esperats i si aquests han aconseguit aconseguir
I'objectiu especific per a contribuir a I'objectiu general.

Descrites les tipologies s'observa que l'avaluacid no és ni una memoria d'activitats ni
una justificacié econdmica. L'avaluacié és una analisi sistematica en la qual, a més de
I'estudi propi del document del projecte, es poden desplegar técniques d'investigacio
social” per a enriquir la informacié que es vulga obtenir. Aquells sectors professionals
(intervencié comunitaria i de desenvolupament) que tradicionalment han
desenvolupat aquesta practica solen plantejar les avaluacions entorn als seglents
criteris de qualitat®®:

- *Grau que el disseny del projecte respon a les
Pertinéncia necessitats, interessos o problematiques de I'entorn.

o *Grau en el qual el projecte s'alinea amb altres
Coheréncia projectes d'entitats o institucions publiques

- *Grau en el qual el projecte ha aconseguit els seus
Eficacia objectius i els seus resultats

- *Grau en el qual el projecte s'ha desenvolupat respectant
Eficiéncia els recursos economics, temporals i humans planificats.

*Grau en el qual el projecte ha generat efectes
Impacte significatius amb el pas del temps.

L *Grau en el qual el projecte aferma processos que
Sostenibilitat segueixen desenvolpant-se sense tindre en compte a
I'entitat.

Finalment, és important que l'associacié compartisca amb les persones participants
els aprenentatges extrets per l'informe final d'avaluacié en forma de devolucio dels
resultats. D'aquesta forma, l'associacié pot generar un espai de reflexid col-lectiu
dirigit tant al personal de l'entitat, a les associacions col-laboradores, als grups
d'interés com a les persones que han participat en el projecte. La finalitat d'acabar el
projecte amb aquest espai de transferencia de coneixement és facilitar I'apropiacid
dels resultats per part de tots els grups.

7 Se podra fer Us de les descrites a I'apartat d'identificacié o de les exposades en el punt 8 de caracter
participatiu.

80 Aquests criteris han sigut descrits com a “Criteris CAD" i van ser dissenyats per la Xarxa d'Avaluacid, drgan
subsidiari del Comité d'Ajuda al Desenvolupament (CAD) de I'OCDE. Han de considerar-se com una guia,
ateses les necessitats d'aprenentatge de cada associacioé es poden prevaldre els uns o els altres, com també
afegir criteris no contemplats pel CAD. Per a aprofundir sobre criteris d'avaluacio, consulta en I'enllag a la
bibliografia a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.



3.3.5 Socialitzacié

Si bé el projecte acaba amb la devolucid, I'associacié ha d'encarregar-se de posar en
coneixement de la ciutadania aquelles accions realitzades tant amb financament
public com amb privada per a contribuir la sostenibilitat de dinamiques d'accié social
en altres contextos.

La socialitzacié de resultats pot dirigir-se tant a la difusié d'informacié del projecte i a
la seua visibilitat com la comunicacié reflexiva dels aprenentatges generats. La
diferéncia entre totes dues formes de socialitzacid resideix en la importancia que
I'associacid vulga donar a les persones receptores de la informacid. En aquest cas, la
socialitzacié centrada en comunicar comportara la generacié d'espais de debat,
conferéncies i ponéncies on, a més de compartir els resultats, I'entitat puga rebre una
retroalimentacid directa des de diferents publics.

3.4 Introduccié a 'Enfocament de Marc Logic

Aguelles associacions que opten per afavorir processos de canvi en I'entorn a través
del treball sobre la base de projectes orientats per objectius és necessari que es
familiaritzen amb agquest enfocament metodologic®. El Marc Logic, majoritariament
utilitzat en la planificacié de projectes d'intervencié comunitaria i desenvolupament,
imposa una ldgica causal a la realitat per a poder gestionar, preveure i mesurar el canvi
social que es pretén produir. Es una forma de operacionalitzar® la realitat per a fer-la
més comprensible i poder incidir en ella.

Existeixen tecniques especifiques per a identificar i formular el projecte amb les quals
poder caracteritzar i determinar: actors, problematiques, objectius, estrategies,
indicadors i resultats.

81 El Marc Logic és considerat com un enfocament en tant que pressuposa que la realitat es pot mesurar,
controlar i canviar a través d'accions concretes. Perd també es considera una metodologia, ja que fixa quins
factors s'han de tindre en compte, quina relacié ha d'haver-hi entre els elements i com s'ha de fer el control
sistematic per a produir el canvi.

82 La operaci6 fa referéncia al procés de caracteritzacié d'un fenomen social (abstracte) en aspectes propis
cada vegada més concrets (concepte, dimensid) fins que es poden transformar en indicadors mesurables
d'aqueix mateix fenomen que inicialment era dificil de concretar.
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3.4.1 Identificacié des de I'Enfocament de Marc Logic

Per a elaborar un diagnostic pertinent, a més de les tecniques exposades linies a dalt,
'Enfocament de Marc Logic (d'ara en avant EML) concreta tres accions que han de
tindre's en compte de cara a la planificacié d'un projecte per objectius.

Mapa d'actors
El mapa d'actors té com a finalitat:

1. Identificar aquelles institucions, entitats o grups socials que interaccionen en
el territori.

2. Caracteritzar de manera breu alguns dels seus interessos, recursos i
problematiques.

En una taula com la seglent, poden anar identificant-se aquells aspectes principals
dels diferents actors per a posteriorment prioritzar quins grups formaran part
directament del projecte, quins altres poden ser col-laboradors i quins poden ser
considerats indirectament com a “beneficiaris”.

Consideracio

Actor Interessos Recursos Problematiques .
en projecte

Arbre de problemes

Aguesta tecnica pretén esbossar un esquema visual on es reflectisca la tematica
central formulada com a problema en la qual es té idea d'incidir i, arran de la
informacid oferida per les tecniques d'investigacid social descrites, relacionar causes i
consequeéncies que influeixen en aquesta.

Principal
causa

Problema

Principal Principal

conseqliéncia conseqliéncia

Consequéncies Conseqiiéncies Consequiéncies
derivades de les derivades de les derivades de les
principals principals principals
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Seguim amb l'exemple de l'associacid musical de la qual parlavem linies a dalt. Aixi,
I'entitat a través del seu diagndstic esta identificant que el problema principal de
I'ambit territorial on s'estableix és la falta d'espais de convivencia. Una de les principals
consequeéncies, observades o oferides per la informacié extreta de les técniques
d'investigacié posades en marxa, poguera ser I'augment del racisme veinal. | al seu
torn, una de les seues causes directes poguera ser la falta d'espais publics. D'aguesta
manera, s'aniran encadenant aspectes relacionats de manera que els més generals
siguen els més proxims a la tematica central i el més concrets es vagen derivant
d'aquests.

Arbre d'objectius

El seglent pas, segons el EML, és identificar la situacié futura desitjable per a
cadascuna de les consegueéncies identificades. Aixd consisteix a transformar les
problematiques en objectius. Podent treballar Unicament amb les consequéncies, es
canviara la redaccié d'aguestes cap a una accid positiva. Normalment, s'utilitzen verbs
gue tinguen a veure amb la millora, facilitacio, enfortiment, promocié o generacio.
Segons Ferrero (2011), aquesta técnica permetra:

a. Descriure la situacioé futura que prevaldra una vegada resolts els problemes.
b. Verificar la jerarquia dels objectius.

c. Visualitzar en un diagrama les relacions mig-fi, que substituira a les anteriors
relacions causa-conseqguéncia de |'analisi de problemes.

En aquest «cas, si la
Objectiu tematica principal
general identificada era la falta
d'espais de convivencia,
ara aquesta passaria a
Objectiu Objectiu considerar-se l'objectiu
especific 1 especific 1 general amb la nova
redaccid: afavorir espais de
convivéncia veinal. Les
Millorar altres conseguencies
seguiran la mateixa logica.

Promoure Augmentar
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o N
Objectiu

Una vegada feta aquesta tasca,
general

s'ha de prevaldre la linia d'accié
gue més abastable siga per a
l'associacio tenint en compte el Objectiu Objectiu
temps, els recursos disponibles, especific 1 /
les capacitats i els |\
coneixements.

especific 1

Promoure Augmentar ‘ Millorar

3.4.2 Formulacié des de I'Enfocament de Marc Logic

Matriu de Marc Logic

Si l'associacié ha de prioritzar una técnica per a formular un projecte de qualitat, és
aguesta matriu. En ella es reflecteixen tots els elements a tindre en compte per a
gestionar i controlar el projecte. Trobem:

a. Objectiu general. Es tradueix del que s'estableix com a principal en l'arbre
d'objectius. Aquest fara referéncia a la contribucid a llarg termini que es pretén
amb el projecte. La seua redaccié, sempre realitzada en infinitiu, ha de reflectir
almenys;

- Latematica sobre la qual es vol treballar.

- L'enfocament des del qual es treballara.

- Ellloc on es treballara.

- Elgrup objectiu en el qual es pretén incidir.

b. Objectius especifics. També identificats en l'arbre de problemes, seran aquells
que componen la linia d'accid prioritzada, aixo és aquells elements abastables
pel projecte que es deriven directament de l'objectiu general. Complir els
objectius especifics significara haver treballat en la millora del general. La seua
redaccid, sempre realitzada en infinitiu, ha de contemplar;

- Els elements anteriorment descrits assegurant que cadascun d'ells no
continga més d'una accid causa-efecte.
- La seua definicié siga concreta, verificable i realista.



Resultats esperats. Aquells objectius més allunyats del principal en l'arbre
d'objectius poden convertir-se en resultats sempre que estiguen dins de la
mateixa linia d'accid i contribuisquen segons la Idgica “mig-fi" a la realitzacid
dels objectius especifics. Un resultat difereix d'un objectiu per la seua
vinculacié directa amb les activitats del projecte, és a dir, els resultats sén els
productes que es deriven directament de les activitats realitzades. Adquireixen
un nivell major de concrecidé i atenen un nivell major de control a través dels
indicadors i les fonts de verificacié. Es important per tant que la seua redaccio,
sempre realitzada en participi, siga honesta i responsable;

- Unicament s'estableixen aquells que puguen ser garantits pel projecte.

- Afavorisquen el compliment de l'objectiu especific tenint en compte la

tematica central del projecte.

Activitats. Atesos els resultats que es pretenguen aconseguir caldra dissenyar
activitats que puguen efectivament generar-los. Es important que les
activitats es numeren de manera que es puguen identificar quins d'elles estan
contribuint a quin resultat. En la seua redaccié haura d'assegurar-se que
s'identifica el grup concret amb el qual es treballara.

Indicadors. Un indicador estableix un grau de compliment que cal aconseguir

a fi d'aconseguir una meta. En la seua redaccié6 cal reflectir;

- Queé es mesurara (coneixements, capacitats, assisténcia, etc.).

- Sobre qui o qué es mesurara (persones o recursos).

- Quant es mesurara (unitat percentual o absoluta que fixa la meta a
mesurar).

- Quan es mesurara (mitjancant o en finalitzar el projecte).

Existeixen tres tipus d'indicadors que poden ajudar a valorar el projecte;
- Indicador de producte. Es mesura el grau de consecucio de les activitats en
relacié amb els resultats, aixo és, el qué s'ha fet.

- Indicador d'efecte. Es mesura el grau de consecucié de resultats en relacid
amb els objectius especifics, aixo és, quins canvis s'han produit.

- Indicador d'impacte. Es mesura el grau en el qual el projecte pot influir en
canvis més enlla del seu periode d'execucié, posa en relacié els objectius
especifics amb el general. Normalment, si no s'estableixen mecanismes de
mesurament una vegada acabat el projecte no és responsable dir que
s'han aconseguit produir impactes arran del projecte.

Fonts de verificacio. S6n aquells documents on es recull tota la informacid
necessaria per a poder calcular els indicadors. L'associacid elaborara bases de
dades utilitzant fonts primaries extretes de tecniques d'investigacié o
registres.
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g. Suposits. També coneguts com a hipotesi, sén totes aquelles situacions
externes que s'han de donar perqué cadascuna de les fases puguen
desenvolupar-se sense cap obstacle.

Com es deia, aguesta metodologia pretén controlar el canvi sobre la base d'una logica
generativa on A produeix B si controlem C, F i G. En aquest sentit la matriu funciona
amb dues logiques subjacents:

Logica vertical. Tiene en cuenta las condiciones necesarias para
gue se consigan los objetivos. De forma que, si se llevan a cabo
correctamente las actividades, estas producirdn una serie de
cambios en las personas participantes traducidos en resultados
que consecuentemente ayudaran a cumplir los objetivos
especificos contribuyendo finalmente al objetivo general.

Logica horitzontal. Dota de legitimitat
la narrativa anterior assegurant que
cadascun dels nivells del projecte
comporta uns passos mesurables i
verificables.




PER A APROFUNDIR

Manual sobre identificacidé i formulacid de projectes: gestidé del cicle de

projecte i enfocament del marc l0gic de la Universitat Politécnica de Valéncia

(2011).

Manual sobre gestié del cicle de projecte de la Comissié Europea (2001).

Guia practica d'avaluacid de projectes del tercer sector del Institut Catala

d'Avaluacié de Politigues Publiques (2017).

Manual sobre metodologia per a la intervencid social del Institut Obert de

Catalunya (2018).

Criteris de gualitat per a I'avaluacié de projectes de |'OCDE (2018).

Ferrando, M., Alvira, F., Alonso L., y Escobar, M. (2016). El analisis de la realidad
social. Métodos y técnicas de investigacion. Madrid: Alianza

Ferndndez, G.y Ponce de Ledn, P. (2016) Elaboracién, gestion y evaluaciéon de
proyectos sociales: Intervencién social y programacion (Manuales practicos).
Madrid: Pirdmide.

PER A INICIAR ELS TRAMITS

Inicia una engquesta en linia en Google Forms

NOTES PRACTIQUES

A I'hora de formular un projecte, és important prestar especial atencié a
mantindre una logica interna robusta, aixo és, cerciorar-se que els objectius,
les activitats i els resultats es relacionen de manera causal.

No obstant aix0, cal tindre sempre present que la qualitat tecnica del projecte
ha de tindre la seua manifestacioé practica. Unicament una bona execucié que
perseguisca generar processos transformatius generara el canvi en les
relacions socials que s'espera. El projecte técnic per si mateix no suposara cap
avang social.

Treballaramb i per a les persones suposa que l'associacio pose especial atencio
en la responsabilitat social que comporta. S'ha de ser conscient dels temps de
les persones que participen en el projecte. L'associacio haura de prevaldre'ls
per damunt del que s'haja programat, al cap i a la fi, el projecte simplement
intenta contribuir a una realitat social, no suposar un obstacle.
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4. ENFORTIMENT
ASSOCIATIU

4.1 Pla estrategic de I'Associacié

Fins ara s'han anat definint els ambits d'accidé principals de les associacions fent
referéencia continua als processos necessaris de reflexié que s'han de donar en el
forum intern de I'associacié. Es primordial que en la vida d'una associacié no sols es
prevegen aquests tipus d'espais, sind que se signifiguen amb aportacions que deriven
en aprenentatges. Igual que en l'elaboracié d'un projecte es disposen tota una serie
d'elements per a gestionar i controlar la qualitat d'aquest, és aconsellable que
I'associacid es dote d'eines similars per a la seguiment i revisié de la seua propia funcid.

En aquest punt es procedeix a “institucionalitzar” i sistematitzar aquests processos
deliberatius de manera que s'aconseguisca enfortir I'activitat de I'associacié a través
de l'elaboracié d'un Pla estrategic. A pesar de que la seua redaccid es preveu en les
primeres etapes de la vida d'una entitat, és interessant que de manera periodica es
torne cap a ell des d'una mirada critica per a posar-ho en revisid. En moltes ocasions,
les associacions opten per elaborar plans estratéegics amb una periodicitat
determinada per a centrar les accions a futur. D'aquesta manera, aquest document
marc no sols justifica les bases de l'entitat, sind que planteja els seus ambits d'accid
de manera temporal. La seua elaboracid és enriquidora per diversos motius:

a. Perarevisar i consensuar posicionaments i conceptes.

b. Peracomplementar el treball sobre la base de projectes amb una perspectiva
de futur.

c. Per asocialitzar la labor de I'associacié des d'un document treballat.

Si bé cada associacio pot plantejar el document com a més s'ajuste a la seua realitat,
normalment existeixen 5 elements essencials que tota associacié d'accid social ha de
plantejar en un document estrategic: la intencio, el coneixement i l'accid.

4.1.1 La intencio6 de l'associacié
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Si es recorda, en l'elaboracié dels estatuts de l'associacié s'havien ja establert els
principals trets caracteristics de l'associacié. No obstant aix0, un retorn a ells
segurament promoura noves perspectives i elements que en el seu moment no es
van tindre en compte, sobretot si I'associacid té un llarg recorregut. En aquest apartat
es tornara a reflexionar sobre:

a. Quina és larad de ser de l'associacio.

b. Des d'on es parla (metafdricament), és a dir, des de quin ideari o perspectiva
es desplega l'accié de I'associacio.

c. Cap aon es pretén dirigir l'activitat d'aquesta .

Una vegada s'hagen identificat les respostes a aquestes preguntes, I'entitat podra
(re)definir les caracteristiques principals de la seua associacié que marcaran la resta
de l'activitat. Generalment, una associacié ha de saber diferenciar entre els seglents
elements:

* Finalitat principal de l'entitat. En ella estard
definida la poblacié objectiu i el terriori.

* Fa referéncia al que es vol arribar a aconseguir
a llarg termini gracies al desplegament de la
missio.

* Haurd d'enunicar aquells principis étics i
ideoldgics que caracteritzen a l'entitat i que
regeixen tota accié que es realitze en ella.

* Han de desagregar la missi6 de la associacid
Obijectius per a fer viable la visié.

Preguntes clau per a una redaccio conscient de la intencié associativa



Totes les persones
associades coneixen la
missié i els valors de
I'entitat?

SI: De quina forma s'ha aconseguit aquest
coneixement? Com es pot mantindre o
sistematitzar aquest funcionament?

NO: S'ha identificat el motiu? Existeixen
estratégies per a fomentar aquest coneixement?

Quina va ser l'iltima vegada que es va reflexionar sobre la missio, la visio, els
valors i els objectius de I'entitat?

En I'Gltim any s'han
incorporat noves persones
a l'entitat?

Hi ha col-lectius que no
estan representats en
I'entitat i seria positiu que
ho estigueren?

Existeix una vertadera
consecucié d'objectius?

Es necessiten més
mecanismes de
participacié interna en
I'entitat?

El funcionament de
I'entitat us fa tindre més
capacitat critica i
d'aprenentatge?

Font®: adaptada de “Guia d'autodiagnosi sobre l'accié comunitaria de les associacions”, Consell

d’'Associacions de Barcelona, 2016, p. 6.

4.1.2 Coneixement del context

SI: Es realitza algun acompanyament d'aquestes
persones? Aguest procediment esta
sistematitzat?

NO: Es una decisié propia? Existeixen estratégies
per a ampliar la base social?

Sl: Quins sén?

NO: L'associacid hauria de ser més plural segons la
intencid tedrica? Quines estrategies es plantegen
per a arribar a més col-lectius?

SI: De quina forma es mesura aquesta consecucio?
NO: S'ha reflexionat sobre recursos per al seu
mesurament?

Sl: Es necessari generar un nou espai o és questio
de significar els que ja existeixen? Quin és el
funcionament dels quals ja existeixen? Quins
problemes es troba en ells? De quina manera es
poden tornar a significar?

NO: Quin nivell de participacid existeix en ells? Es
treballa la cultura de la participacié? De quina
forma?

Sl: Com es treballen aquestes capacitats?

NO: Quina apropiacié existeix per part de les
persones associades dels projectes que es
desenvolupen en I'entitat? Quina importancia té la
generacid de processos transformadors?

85 Per a aprofundir, consulta I'enllag al document a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

60



GUIA DE PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

2022

Encara que, com s'ha vist en linies anteriors, cada projecte ha de basar-se en una
identificacié de la realitat social concreta en la qual es pretén incidir, és interessant
gue també es realitzen analisi des d'una perspectiva macro. En aguest sentit, els plans
estrategics poden ser un bon document on poder reflectir les principals tendéncies
de la poblacié objectiu i de I'ambit d'accié de l'associacio.

De tal forma, lI'associacid ha de generar espais de transferéncia de coneixement on la
ciutadania, la societat civil organitzada i les institucions participen. Aixi, no sols es
posara en valor tot alldo produit per la propia associacié, sind que agquesta es veura
enriquida per altres perspectives i veus que han de ser tingudes en compte per a
millorar la pertinéncia de l'accié de l'entitat.

Realitzar una analisi d'aquest calat ofereix diversos avantatges a considerar:

a. Es pot obtindre una imatge més nitida de l'abast potencial de la base social. El
coneixement de la ciutadania i els seus interessos ofereix informacié de gran
rellevancia a I'hora de realitzar campanyes de sensibilitzacié i comunicacié
mitjancant les quals sumar a persones potencialment interessades.

b. Pot ajudar a perfilar les linies estratégiques de l'associacié segons la seua
coheréncia i pertinéncia respecte al context que, al seu torn, podran guiar el
desenvolupament de projectes futurs.

c. Possibilita I'actualitzacid del coneixement sobre I'ambit d'accié de I'associacio.
Tant les tendéncies socioeconomiques, els debats teodrics i les politiques
publiques canvien amb el pas del temps, per la qual cosa és important que
|'associacié es nodrisca d'aquests.

Una anotacié important!

En aquesta analisi contextual és primordial que l'associacié s'interesse pel treball
d'altres entitats. En moltes ocasions, es dupliquen esfor¢cos quan l'interessant
és construir sinergies, per la qual cosa és important que de manera periodica

I'associacid estiga al corrent dels projectes que es desenvolupen en l'entorn.
Aquest coneixement podra dirigir a l'entitat a generar un valor diferenciat i
complementari que no atomitze el d'altres entitats.

4.1.3 Linies d'accid



El pla de l'associacié ha de considerar-se com una guia sobre com es materialitzaran
les accions futures. Generalment, aquest document plasma les principals linies d'accid
alineades amb els posicionaments abans redactats per I'entitat per a desplegar-los a
través d'objectius especifics. Reflexionar participativament sobre les seguents
preguntes ajudara a la identificacié de les accions prioritaries:

a. Quines son les linies d'accid principals que es deriven de la missié de I'entitat?
b. En quins objectius especifics es vol i pot incidir a través d'elles?

c. Quins enfocaments han de ser estratégics en el desenvolupament dels
projectes futurs?

d. Quins agents socials, privats i publics sén estrategics per al funcionament de |
entitat?

4.2 Governanca interna

El funcionament intern és un altre aspecte que cal tindre en compte perqué
l'associacid puga sostindre's en el temps. En aquest cas, s'ha de prestar especial
atencio a les cures, les emocions i als conflictes que puguen sorgir dins d'ella. Linies a
dalt es deia que totes les persones associades havien d'estar al corrent dels principis
de l'associacid, no obstant aix0, és igualment important promoure una consciencia de
grup pergue la distribucio de responsabilitats, la presa de decisions i les relacions de
poder siguen el més horitzontals possibles.

Reflexionar sobre les cures i les emocions

Lluny d'entendre la consciéncia de grup des d'una perspectiva corporativista, aquesta
és aconsellable construir-la des de I'empatia i les cures cap a les altres persones que
formen part de l'associacio. Des de la perspectiva feminista es porta treballant la idea
que per a poder parlar de relacions basades en la igualtat cal incorporar una mirada
contextual que visibilitze els treballs i responsabilitats que realitzen les dones i
sostenen la vida en el seu sentit ampli. Concretament, les cures sén part d'aquest
treball invisibilitzat i son els que normalment sostenen la consciencia de grup i les
relacions de pertinenca a aquests. En una associacio és llavors primordial treballar en
la seua redistribucid i reconeixement.

En aquesta linia, és important que es generen espais d'autodiagnostic que no
estiguen Unicament focalitzats a millorar la gestié de l'entitat, siné que fomenten la
reflexié sobre les emocions de les persones associades. Treballar en aquest sentit
fomenta la prevencié de conflictes o almenys de les seues manifestacions menys
constructives. Les emocions sén la manifestacié subjectiva del que passa al nostre
voltant, de manera que educar en emocions consisteix a reflexionar sobre el que
sentim per a conéixer el que passa. Compartint com estem donem informacié a la
resta del grup perqué puguen tindre-la en compte i interpretar els comportaments
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de cadascun. Algunes preguntes® guia que poden ajudar a generar aquest tipus de
reflexions soén:

a. Com em relacione amb les emocions? | la meua entitat?

b. De les quatre emocions basiques (alegria, tristesa, rabia i por); amb quins em
sent més identificat/ada? Quins sén més dificils de sentir o de veure com les
senten els altres?

c. | en la meua entitat, quines emocions sent que estan Més permeses i quins
menys?

Reflexionar sobre el conflicte

Es important allunyar-se de la mistificacié i I'objectivacid de l'associacio,
essencialment, una associacid és un conjunt de persones que han generat relacions
socials amb una finalitat determinada. | en tots els grups socials es donen conflictes i
malestars, per la qual cosa negar-los, invisibilitzar-los o plantejar-los com una questié
de “trinxeres” no és intelligent. Saber vehicular el conflicte cap a la generacid
d'aprenentatges que facen avancar a l'entitat és un bon indicador de I'enfortiment
associatiu.

Per a treballar-los, com es deia, és important saber identificar les emocions i els rols
de génere relacionats amb elles: “mentre que a les dones se'ls permet expressar la
vulnerabilitat i les cures, els homes tenen més legitimada I'expressié de la rabia o la
desconnexié emocional i I'establiment de limits. Aquest fet genera maneres diferents
de viure i aproximar-se en els conflictes, que cal tindre en compte i comencar a
transformar" (Lafede.cat, 2018: 19). Algunes accions que poden ajudar en el treball del
conflicte en l'entitat sén:

a. Generar un espai de reflexidé periddica on treballar les emocions i evitar la
creacié d'espais per a tractar conflictes expressament.

b. Treballar a través de dinamiques l'escolta activa i la deliberacid.

c. Basar la resolucié de conflictes Unicament en respostes consensuades i no en
base a majories.

Finalment, és aconsellable que les associacions No vegen aquests espais 0 aquestes
dinamigues com a activitats secundaries enfront de la gestio i formulacié de projectes
socials. La promocié de benestar ha de generar-se tant externa com internament. La
gestid dels conflictes no ha de dependre de les capacitats individuals de cada persona
sind de la capacitat col-lectiva de l'associaciod.

84 CNSC (2016). “Guia de recursos de salut emocional als espais associatius”. Per a aprofundir, consulta
I'enllac al document a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.
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4.3 Transparéncia

Als aspectes d'enfortiment associatiu enunciats fins al moment cal sumar-li la
transparéncia. La importancia d'aguest element ha estat, majoritariament,
relacionada amb la rendicio de comptes i la gestio eficag, ja que és la perspectiva que
deriva de la normativa. No obstant aixo, la transparencia també ha de ser exercida per
la seua generacio de coneixement. Es a dir, les entitats, sobretot d'aquelles que
treballen sobre la base de projectes, produeixen gran quantitat d'informacié que no
sols ha de servir a la propia associacio, sind que han de ser compartits per a potenciar
nous processos en l'entorn.

Aixi, la normativa vigent® estableix aquest criteri com una obligacié per a totes
aquelles associacions que hagen rebut ajudes o subvencions publiques durant el
periode d'un any en una quantia superior a 10.000 euros. La informacidé haura de
tindre una adequada publicitat i el seu contingut minim constara d'almenys el nom
de la subvencié indicant I'entitat publica que concedeix, I'import rebut i el programa,
activitat, inversié o actuacidé subvencionat. En aquest sentit, ajudara que la propia
entitat dispose d'un apartat web on es recullen tots els materials que genera l'entitat.
Fent especial publicitat dels segUents items:

1. Informacié institucional.
- Estructura organitzativa.

- Lacomposici¢ dels drgans de govern amb identificacié nominativa dels
membres.

- Organigrama complet que identifigue les arees i les persones
responsables.

- Definicid de la missié o els objectius i les activitats que es desenvolupen.
- Estatuts i normativa aplicable que els afecta.

- Seu fisica amb els horaris d'atencié al public i els diferents mitjans de
contacte, que inclouran com a minim un teléfon i un correu electronic.

2. Informacié economica®é.
- Contractes: una relacid de tots ells identificant el seu objecte i I'import.
Aixi com, el procediment de licitacio, la duracidé de cadascun, les
modificacions, les prorrogues i les decisions de renuncia.

85 |lei 2/2015, de 2 d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana.
Consulta els enllagos a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

8 Adaptat de la Guia per a millorar la Transparéncia de la nostra entitats de la Fundacié Horta Sud (2018: 14-
15).
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- Convenis: una relacié de tots ells indicant la data, les parts que ho
signen, l'objecte, els drets i les obligacions. Aixi com les seues
modificacions i el periode de vigencia.

- Subvencions publigues: una relaci®é de totes elles en la qual
s'identifique I'administracid que les concedeix, el seu import, I'ocbjecte
de la subvencid o finalitat i persones destinataries del projecte.

- Pressupostos, balangos i auditories aprovades per I'assemblea.

- Retribucions de les persones directives.

- Taules salarials i convenis laborals de les persones que treballen en
I'entitat.

3. Memories d'activitats i avaluacions técniques de projectes.

4. Materials de difusié i estrategics.
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PER A APROFUNDIR

Guia d'autodiagnostic sobre 'accié comunitaria a les associacions del Consell

d'Associacions de Barcelona (2016).

Guia de recursos de salut emocional als espais associatius del Consell Nacional

de la Joventut de Catalunya (2016).

Guia de perspectiva feminista i etica de cures de L afede.cat (2018).

Guia per a millorar la Transparéncia de la nostra entitats de la Fundacié Horta

Sud (2018).

Llei 2/2015, de 2 d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana

de la Comunitat Valenciana.

NOTES PRACTIQUES

A 'hora de generar espais de reflexid és aconsellable comptar amb una
persona facilitadora o dinamitzadora de les trobades. D'aquesta manera tota
la informacié compartida podra ser sistematitzada sobre la base d'una
metodologia de grup i posteriorment analitzada.
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S. GOVERN OBERT |
GOVERNANCA DEMOCRATICA

5.1 La governanca democratica, més enlla del govern

Si es fa un exercici de reflexié sobre el qgue comunament s'ha entés per la figura del
govern o la seua accié de governar semblara que el concepte es va construir en
l'imaginari com un procés unidireccional. L'eleccid dels i les representants que
exerceixen l'accié de governar sembla desvirtuar-se, o almenys presentar-se com una
cosa tan puntual que ni arriba a incidir en I'imaginari. El govern s'ha vingut presentant
i exercint com una cosa aliena a la ciutadania, amb el qual dificilment s'ha pogut
establir un dialeg horitzontal.

Paral-lelament, la concepcid i l'exercici de I'Administracié Publica sembla haver
funcionat de manera similar. Les politiques publiques, plantejades en el si de
I'Administracié de manera técnica, adquireixen un caracter genéric i permanent que
acaben sent percebudes com a alienes per part de la ciutadania. Aquesta distancia
entre realitat i solucié puUblica apareix com un dels factors clau en la deslegitimacid i
despolititzacidé de la ciutadania®’, que en les Ultimes decades ha comencgat a
demandar una ampliacié de I'enfocament pUblic més enlla de les politiques basiques
de benestar social.

Actualment, la societat valenciana és, com moltes altres, heterogéenia i planteja
interessos, necessitats i problematiques complexes que necessiten d'una diagnosi i
solucions alineades a aquestes caracteristiques. Les politiques universals dissenyades
i implementades Unicament des d'una Administracié centralitzada no semblen ser
capaces de captar la riquesa social que es dona hui dia.

En aquest sentit, la governanca democratica i, concretament, el govern obert sorgeix
com a resposta a les dificultats de les democracies liberals i la seua estructura de
gestié publica a I'hora d'abordar les necessitats d'una societat canviant, amb uns
problemes cada vegada més complexos.

87 Segons Porta, 2016. Per a aprofundir, consulta I'enllac a la seua bibliografia a I'apartat “Per a aprofundir”
d'aquest mateix punt.
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Concretament, la Comissidé Europea® ve emfatitzant la necessitat de canvis en les
estructures de govern per dos factors principals:

1. L'emergéncia de nous reptes globals com la crisi climatica, la transformacid
tecnologica, els nous fluxos migratoris i el canvi demografic.

2. El gUestionament de la capacitat resolutiva del sector public burocratitzat i
centralitzat per a abordar agquests reptes. Es considera que si I'objecte de la
politica publica ha canviat, aixd és, genera noves necessitats, la manera de
gestionar-la i els espais on desenvolupar-la han de canviar consequentment.

En aguest sentit, la governanga democratica s'entén com aquelles “normes, processos
i comportaments que influeixen en I'exercici dels poders [..], especialment des del
punt de vista de l'obertura, la participacid, la responsabilitat, I'eficacia i la coherencia”
(CE, 2017: 20).

5.2 Govern obert

Entenent, llavors, la governanga democratica com a forma organitzativa en la qual la
ciutadania s'erigeix com a subjecte actiu en la presa de decisions col-lectives deixant
de costat el seu caracter passiu front la politica publica, el govern obert s'erigeix com
a marc d'aquesta nova manera de governar. En les Ultimes décades els governs
europeus, estatals i autonomics treballen en la incentivacid dels seus tres pilars basics:

Rendicié de
comptes

Participacié

@ Transperéncia

88 Per a aprofundir, consulta els enllacos a la bibliografia relacionada amb la Comissié Europea (2014a; 2014b;
2015) a I'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix punt.



5.2.1 Transparéncia.

Aquest principi, segons la normativa vigent®, es defineix com a manera de “garantir
una activitat publica fundada en l'accessibilitat de la informacid i en l'excepcionalitat
de les restriccions que només podran fundar-se en la proteccié d'altres drets” (art. 4
de la Llei 2/2015). En aquest sentit, la transparéncia s'alca com un dels principals eixos
de la politica publica basada en el govern obert, en tant que ofereix a la ciutadania la
informacid necessaria per a poder participar dels assumptes publics.

Aguest eix no hauria d'entendre's Unicament com una eina de control cap a
I'Administracié Pudblica, sind que caldria incentivar-se el seu vessant comunicatiu des
de la promocid de la publicitat activa basada en el dret a la informacio. A més, aguesta
informaci® ha de ser necessariament verac¢ i objectiva, actualitzada i publicitada
periodicament, d'una forma que siga accessible, comprensible i intel-ligible per a tota
la ciutadania.

Concretament, la GVA des de l'any 2015 ha posat en marxa diverses politiques
alineades amb aquest principi que han tingut un caracter transversal no sols a nivell
intern, sind que des de la GVA s'ha vist primordial enfortir aquest principi en la resta
de la societat organitzada. Es veia linies a dalt com en l'elaboracié del Pla Associatiu
aquest principi ocupa un sentit principal. Amb tot aix0 i tenint com a marc normatiu
la llei de Transparéncia, Bon Govern i Participacio, es va crear la Conselleria de
Transparéencia, Responsabilitat Social Participacid i Cooperacié®. En aquest sentit,
destaquen diverses accions rellevants que tot el teixit associatiu hauria de conéixer:

1. Portal de Transparencia®: GVA Oberta
és la plataforma on I'Administracié -
Publica autonomica publica tota la ’
informaci®é econdomica i técnica que
s'elabora. En ella es poden trobar:
elements relatius a cada ambit sectorial; informacid sobre serveis d'atencid a
la ciutadania; xifres pressupostaries disgregades per naturalesa de l'import; i
informacid estadistica i estratégica. L'objectiu final és que la ciutadania conega
les accions i politiques del Consell, i puga exercir el seu dret a saber sobre
continguts o documents que obren en el seu poder, ja que totes dues
aportacions afavoreixen la formacié de l'opinid publica en una societat
democratica.

8 |lei 2/2015, de 2 d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana.
Per a aprofundir, consulta I'enllag a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

%0 Actualment denominada Conselleria de Participacio, Transparéncia, Cooperacio i Qualitat Democratica.

91 Per a aprofundir, consulta I'enllac a la web a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.
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2. Portal de Dades Obertes® és l'espai
digital en el qual la Generalitat publica en -
formats oberts les dades que produeix “
com a resultat de les activitats que
realitza en l'exercici de les seues
competéncies. L'objectiu d'aquest portal és facilitar a la ciutadania 'accés lliure
i gratuit a les dades publiques perque els puga utilitzar i reutilitzar per a
aprofitar el seu potencial econdmic i social. Al mateix temps, la publicacié
d'aquestes dades contribueix a millorar i reforcar la transparencia i la rendicid
de comptes de la Generalitat.

3. Pla Biennal de Transparencia 2019 — 2021 El|
document és fruit del compliment normatiu®4 | PLA
i d'un diagnostic sobre la transparéncia en la
GVA. Tal com es planteja en el document; “La
missié del Pla Biennal de Transparéncia és la
consolidacié i aprofundiment de la politica de GENERALITAT
transparéncia que s'ha dut a terme en els 2019-2021
ultims tres anys, incidint en la seua planificacid
estrategica i impulsant la cultura de la transparéncia en el si de la mateixa
GCeneralitat i de la societat valenciana. [...] Per aix0, és també la seua missio,
donar resposta a I'exigéncia de major transparencia expressada per la societat
i obrir una finestra d'oportunitat per a definir i desenvolupar noves politiques
publiques més orientades a les necessitats de la ciutadania” (GVA, 2019: 21).

4, Consell de Transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern®: Es I'drgan que s'encarrega de Consell de L.
garantir la transparéncia dins de I'ambit de la fransparencia
Comunitat Valenciana. Entre els seus objectius
principals es troba garantir els drets d'accés de la
ciutadania a la informacid publica, vetlar pel compliment de les obligacions de
publicitat activa i promoure 'observanca de les disposicions de bon govern. El
Consell compta amb un Servei d'Oficina de Suport que, entre altres funcions,
ofereix assisténcia administrativa (preparacidé d'antecedents, revisié del
compliment de la publicitat activa, etc.).

92 Per a aprofundir, consulta I'enllag a la web a l'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix punt.

93 Per a aprofundir, consulta I'enllag al document a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

% Del que es disposa en l'article 8 del Decret 105/2017, de 28 de juliol, del Consell de desenvolupament de la
Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat. Per a aprofundir, consulta I'enllag a la normativa a l'apartat “Per a

aprofundir” d'aquest mateix punt.

9 Per a aprofundir, consulta I'enllag a la web a l'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix punt.
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5.2.2 Participacio

Si bé, aguest eix del bon govern es desenvolupa en els segUents punts de la guia,
sembla important avancar la justificacié d'aquest principi. Es deia que I'Administracio
Publica camina cap a una nova manera d'elaborar i concebre la politica publica. En
aquest sentit, s'assisteix a una proliferacio d'espais de dialeg, creacid, decisid i cogestid
de solucions estratégiques per a respondre als reptes col-lectius als quals s'enfronta la
nostra societat actual. Conjuminant criteris quantitatius i qualitatius es para atencié
des dels organismes multinivell a enfortir la cultura i I'educacié deliberativa perque la
creacié d'espais es nodrisca d'una presa de decisions conscient i critica. AqQuests espais
deliberatius apareixen com a noves maneres de vehicular les necessitats i interessos
de la ciutadania, complementant aixi els llits tradicionals de la democracia
representativa.

Com ocorria amb el principi de la transparéncia, la participacié cobra també
rellevancia en la GVA des de 2015. Malgrat desenvolupar algunes més endavant,
destaquen les segUents que poden ser d'especial rellevancia per al teixit associatiu:

1. La Guia de Participaciéo®: una eina rapida gque la
ciutadania pot emprar per a conéixer els organs
consultius valencians i com participar en ells.

Entre els organismes destacats es troba el Consell de
Participacié que té com a finalitat a té com a finalitat
principal propiciar el reconeixement i la visibilitat FEILE

dels moviments associatius, impulsar la trobada PRI

entre l'administracié de la Generalitat, la societat civil

i la ciutadania, facilitant la seua comunicacid i afavorir la democracia
deliberativa i participativa.

2. El Portal de Participacio®”: GVA Participa obri un nou GVA P
canal comunicatiu entre I'Administracio i la ciutadania. Participa
Aguest espai esta pensat, en primer lloc, com
plataforma de recursos on es pot trobar informacio relativa al teixit associatiu,
pindoles formatives i documents estratégics. En segon lloc, com a recursos en
linia on gestionar el procés de pressupostos participatius de la GVA, obrir
debats i elaborar normativa de forma col-laborativa.

96 Per a aprofundir, consulta l'enlla¢ al documente a l'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix punt.

97 Per a aprofundir, consulta I'enllac a la web a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.
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3. Pla Vega Renhace®: sorgeix com a manera de fer front

de forma participativa als desperfectes produits pel \'EEA B L1 Vo Akl
temporal de setembre de 2019. Aquest projecte ha REN A[:E
abordat un procés de reflexié entorn a situacions GENERALITAT VALENCIAKA

d'emergeéncia climatica viscudes en diferents periodes

de temps i la necessitat de buscar les solucions conjuntament entre tots els
agents implicats a la comarca per a aconseguir una comunitat resilient,
prospera economicament i amb una alta qualitat de vida.

4. Pla Alcem-nos®:en el marcde la pandemia
de la COVID-19, es va generar un pacte
sobre politica publica participativa per a
implementar |la presa de decisions
col-lectives que poguera implicar a tots els
agents socials, economics i institucionals,
aixi com a totes les valencianesivalencians. El pla tracta d'implementar un Full
de ruta que permeta a la Comunitat Valenciana recuperar-se econdmicament
i establir un “New Green Deal" valencia, una major digitalitzacio, el reforg dels
serveis publics i la justicia social.

5. Xarxa de Governanca Participativa Municipal®: la xarxa pretén ser un
instrument de col-laboracid, debat i reflexié entre la Conselleria de Participaciod,
Transparencia, Cooperacié i Qualitat democratica i els municipis i les
mancomunitats entorn de politiques locals de participacio.

5.2.3 Rendicié de comptes

Una de les funcions principals de I'Administracid és gestionar i distribuir de manera
adequada els recursos disponibles, responent a les necessitats i problematiques de la
ciutadania. Aix0 té a veure amb l'eficacia i l'eficiencia dels procediments i les
actuacions planificades, pero també, com es deia, a la pertinéncia i coheréncia de
politiques.

Concretament, la GVA realitza accions en aquest sentit, algunes linies estrategiques
destacables poden ser les seguents:

% Per a aprofundir, consulta I'enllag a la web a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.
99 Per a aprofundir, consulta l'enllag a la web a 'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

190 Per a aprofundir, consulta I'enllag a la web a l'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix punt.
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1. Codi de Bon Govern'”: Aquest document elaborat en el marc de la hormativa
vigent'9? pretén dotar als alts carrecs d'un instrument que guie les seues
actuacions amb l'objectiu de fer unes administracions publigues integres,
eficaces i eficients. Aquest Codi combina normes de caracter clarament juridic
amb criteris de conducta, valors democratics i principis étics com la integritat,
la sobrietat, I'exemplaritat, la responsabilitat i la cooperacié, elevant-los a
obligatori compliment per als alts carrecs de la Generalitat i del seu sector
public instrumental i per a totes les persones que s'adherisquen
voluntariament.

2. Comissions de seguiment i avaluacid de politiques publiques: Tal com es
planteja en el Pla de Transparéencia; “L'avaluacio dels plans i programes és una
forma objectiva de rendicié6 de comptes. Per aixd existeix la necessitat
d'establir les bases a través de projectes pilot d'avaluacié de politiques
puUbligues que servisquen al seu torn per a establir les bases metodologiques i
estandarditzades extrapolables a qualsevol pla o programa futur” (GVA, 2019:
16). En aquest sentit, algunes conselleries ja han comencgat a establir aquests
grups de treball per a implementar millores en els plans estrategics.

101 per a aprofundir, consulta I'enllag al document a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

192 Decret 56/2016, del Consell, de 6 de maig i article 27 de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de Transparéncia, Bon
Govern i Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana. Per a aprofundir, consulta I'enlla¢ a la
normativa a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.
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6. LA PARTICIPACIO
CIUTADANA |
ADMINISTRACIO PUBLICA

6.1. Contextualitzant la participacié ciutadana

S'avancava en l'anterior epigraf que una de les expressions més rellevants del govern
obert era la participacié ciutadana. D'aquesta manera, és necessari abordar la questid
d'aquest fenomen social en major profunditat. Al llarg d'aquest punt es pretén
reconeixer laimportancia que ostenta la participacio ciutadana dirigida a la incidéncia
en I'ambit de les politiques publiques.

6.1.1 Breus anotacions sobre la participacié ciutadana

En l'inici d'aquesta Guia es parlava sobre la naturalesa associativa i participativa dels
éssers humans. Es interessant aportar llum entorn a qué s'entén per participacio
ciutadana i per qué és un factor rellevant a I'hnora de parlar sobre el sistema
democratic.

Per a comprendre aguest concepte s'ha de reflexionar primer sobre com el politic
interpel-la continuament les nostres vides quotidianes. El nostre dia a dia esta
travessat per decisions vehiculades a través de politiques publiques. Lluny de ser
subjectes apolitics, la ciutadania, com a objecte directe de la gestid publica,
reprodueix diariament decisions que han sigut preses socialment tenint la capacitat
de ser canviades. Prendre consciéncia d'aixo és clau per a passar a ser agents actius
en la promocié de politigues publigues compromeses amb la resolucié dels
problemes socials.

Amb tot aixo, es pot dir que la participacio ciutadana compréen totes aquelles formes
d'expressido mitjancant les quals s'exerceix un paper actiu en la presa de decisions
col-lectives. No obstant aix0, aguestes accions no sempre han de dirigir-se a incidir en
la politica publica directament, com es veura en el seguent punt. Molts col-lectius de
participacié ciutadana dirigeixen els seus esforcos a promoure canvis socials
autogestionats en el seu entorn més proxim generant dinamiques comunitaries
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paral-leles al sistema puUblic. En aquest sentit, és important entendre que la
participacid ciutadana va més enlla d'exercir un paper actiu en la presa de decisions
politiques.

No obstant aix0, per la naturalesa d'aquesta Guia, és necessari ressaltar la voluntat de
la Generalitat Valenciana d'ampliar el teixit associatiu i la xarxa de col-lectius que
promouen aquest tipus de practiques. S'entén que sumant esforcos i compartint
aprenentatges entorn a problemes i solucions ciutadanes es pot caminar cap a la
democracia participativa.

6.1.2 El discurs institucional de la participacio ciutadana

Situada la perspectiva des de la qual s'entén la participacié ciutadana, és d'igual
importancia conéixer la seua promocié per part d'altres organismes publics. Des dels
grans discursos institucionals de I'Agenda 2030 de Nacions Unides (2015)'% i el
programa Missions Europees 2021 — 2027 de la Unid Europea (2021)'°4 es planteja que
globalment assistim a una €poca de grans reptes socials. Entre ells destagquen la crisi
mediambiental, la perpétua desigualtat social i digitalitzacidé dels sectors productius.
Tots ells estan tenint greus repercussions en la vida quotidiana de la ciutadania que
veu la seua capacitat de reflexié i accié minvada pel context frenétic de canvi social.

Aquest marc esta generant la necessitat de promoure transformacions en les
principals esferes d'accié per a poder dirigir-nos cap a una societat més justa,
sostenible, inclusiva i participativa. Tant el sector public, el sector privat i la propia
societat civil estan cridats a desplegar solucions alternatives que puguen canviar la
deriva dels problemes socials que impossibiliten la vida digna.

Concretament, entre les estratégies supraestatals, destaca lI'encarregada de canviar
el funcionament del sector public. L'estructura de I'Estat del Benestar, fins ara, estava
pensada en el marc de la democracia representativa com a forma de provisié de béns
i serveis universals que el sector privat no assegurava. La ciutadania, des d'aquesta
perspectiva, s'entenia com l'objecte de la politica publica. No obstant aixo, la
perpetuitat dels problemes socials per la deriva neoliberal del sistema econdomic |,
paral-lelament, l'augment de les demandes participatives de la ciutadania ha posat
en l'agenda politica la necessitat de transformar les dinamiques unidireccionals del
sector public, promovent ldgiques més participatives i obertes.

103 | 'Agenda 2030 suposa un dels Ultims pactes generats per Nacions Unides. Amb 193 paisos signants, el
pacte consta de 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible, 167 metes i 232 indicadors. Aquest acord
sorgeix dels problemes operatius derivats del primer intent dels Objectius del Mil-lenni i de les conclusions
de la Cimera de Rio+20 celebrada en 2012 en la qual es va interpel-lar a la comunitat internacional per a
reconéixer la importancia de transversalitzar la sostenibilitat. Per a aprofundir, consulte la bibliografia
associada a l'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix punt.

104 E| programa Missions Europea tenen com a principal objectiu finangar linies d'investigacio que, a través
d'accions d'Innovacié Social, promoguen una Europa encaminada a complir 5 missions prioritaries: Ciutats
intel-ligents i Neutres, Adaptacioé al canvi climatic, Investigacié contra el cancer, Recuperacid dels oceans i
Acord sobre terres de qualitat. Per a aprofundir, consulte la bibliografia associada a l'apartat “Per a
aprofundir” d'aquest mateix punt.
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En concret, l'estratégia desplegada pels organismes governamentals es dirigeix a
promoure una democracia participativa des de governanca democratica. Aixo suposa
un punt d'inflexidé en les formes que té la ciutadania i I'Administracié Pdblica de
relacionar-se. A través d'aquesta nova governanca s'entén que la ciutadania és
subjecte de politica publica pel que el seu coneixement sobre la realitat social i la seua
capacitat de generar solucions pertinents als problemes socials ha de ser reconeguda
i enfortida. En essencia, I'Estat de Benestar ha de promoure les condicions necessaries
per a generar una ciutadania critica, conscient i activa en el seu entorn.

6.2 La participacié ciutadana en la gestié publica

Com s'avancava, la participacio ciutadana té multiples expressions i el seu objectiu no
té per que ser incidir en la politica publica. No obstant aix0, la Generalitat Valenciana,
en el seu cami cap a la governanga democratica, pretén involucrar i reconéixer a la
ciutadania organitzada com a agent estratégic en la planificacié de béns i serveis
publics. Concretament, el nou avantprojecte de Llei de Participacié Ciutadana'® fixa
aguesta voluntat com a obligacié de I'Administracié Publica i estipula per a aix0 la
necessitat d'adequar la seua estructura i funcionament. D'aquesta manera, és
primordial que agquesta Guia oferisca a la ciutadania informacié sobre tots aquells
nivells, recursos i espais mitjancant els quals poder exercir aqueixa participacio
ciutadana tan necessaria per a transformar la politica publica.

La participacid ciutadana en la gestid publica pot abordar-se des de diferents
perspectives: des de les etapes de la politica publica, les fases de la participacid
ciutadana o des dels nivells de participacié de la ciutadania en aquestes etapes i fases.
La naturalesa d'aquesta Guia fa decantar I'exposicié per I'enfocament sobre els nivells
de participacid ciutadana en les etapes de la politica publica. No obstant aixo, per a
poder comprendre millor I'epigraf és important introduir breument quins sénien que
consisteixen les diferents etapes de la politica publica a les quals es fa referéencia
segons es presenten els nivells participatius:

195 Per a aprofundir, pot consultar I'enllag a la normativa sobre participacié de la Generalitat Valenciana a
I'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix punt.
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1. Diagnostic: el procés mitjangant
el qual un problema social passa
a convertir-se en eix de politica
publica és complex i no és
objecte d'aguesta Guia teoritzar
sobre el tema'®®. No obstant aixo,
és important considerar aquesta
etapa com a estadi fonamental
per a l'elaboracié d'accions
pertinents. En els Ultims anys, les
Administracions Publiques han
anat incorporant noves
metodologies en la forma
d'identificaci6 de problemes
socials i coneixement de |la
realitat social.

Diagnostic

Com es veura, segons els nivells
d'incidéncia de la participaciéon
ciutadana el problema objecte de
politica publica podra ser considerat més o menys consensuat.

2. Formulacié: delimitat el problema, vistos els agents que prenen partit, les
causes i les seues consequéncies, I'Administracié Publica fixa linies d'actuacié
atenent objectius, pressupost, temps i Organs responsables. Aquesta
planificacié pot anar acompanyada de text normatiu si aixi es requereix.

3. Execucio: la posada en marxa de les accions definides pot anar acompanyada
d'un testatge de la practica el que, comunament, es coneix com a seguiment.
L'alineacio de la Generalitat Valenciana amb els principis de la governanga
democratica i la participacid ciutadana deriva en 'adopcié de procediments
comprensius als simplement executors de la politica publica. El
reconeixement de la reflexié técnica i ciutadana és un instrument que cada
vegada té major pes en la posada en marxa de les politiques publiques.

4. Avaluacio: existeixen multiples maneres d'avaluar la politica publica atés
l'objecte que es vol conéixer. En agquesta etapa té especial rellevancia la
promocio d'aprenentatges per a la incorporacidé de bones practiques i llicons
apreses a les posteriors politiques publiques. Com en els anteriors estadis, el
desplegament de processos participatius amplia el calat dels resultats.

1% per a aprofundir sobre Analisi de Politiques Publiques, consulte I'enllag a la bibliografia associada a
I'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix punt.
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6.2.1 Nivells de participacié ciutadana

Identificades les diferents etapes de la politica puUblica en les quals la ciutadania pot
participar cal parar atencidé a la qualitat de la participacié. Quan es parla de
participacié ciutadana es pot fer referéncia a manifestacions molt diverses per la qual
cosa és necessari puntualitzar que no totes les seues cares suposen la mateixa
incidencia publica ni totes elles generen relacions horitzontals.

Cogestid

Codecisid

Deliberacié

Consulta publica ciutadana

Entés com el primer nivell de participacié, es manifesta a través de canals de queixes
i suggeriments, qUestionaris d'opinié sobre serveis, votacions ciutadanes sobre items
proposats per la propia Administracié Publica o elaboracié normativa'®. Es important
saber que agquest instrument sempre hauria de comportar:

a. La realitzacié d'accions d'informacid i difusid de la consulta.

b. L'establiment dels fonaments que motiven la consulta i/o els objectius que es
persegueixen, proporcionant en la mesura de les possibilitats els fonaments o
antecedents tecnics o en general qualsevol tipus d'informacié que facilite la
consulta i millore la qualitat de la resposta o aportacié ciutadana.

c. Ladeterminacié amb concrecid I'objecte de la consulta i definir la metodologia
i elsiles possibles participants de la consulta.

d. La publicitat als resultats de la consulta.
A pesar que el seu caracter unidireccional limita la seua concepcidé com a procés de

participacié ciutadana, és fonamental en el disseny i avaluaci® de politiques
publiques. No obstant aix0, les entitats socials tenen un paper primordial a demandar

17 | a participacié ciutadana en I'elaboracié normativa es troba desenvolupada en l'epigraf 6.3 d'aquest
mateix punt, aixi com les modalitats de referendum entre altres instruments de participacié legislativa.
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processos participatius més enlla de la consulta publica sent la governanca
democratica el cami a seguir per part de 'Administracio.

Deliberacio'®: organs consultius i auditoria ciutadana

Si bé agquest concepte és propi de I'académia, es pot equiparar a la participacié des de
I'escolta activa i amb el proposit de generar consens. Els espais deliberatius no es
constitueixen per se, sind que sén les propies persones que participen les que poden
convertir un espai de dialeg en un deliberatiu promovent la generacid de
coneixement col-lectiu des de I'argumentacid raonada. Una de les principals funcions
del teixit associatiu sera llavors promoure capacitats de dialeg, empatia, raonament i
critica entre les persones associades. Aquestes qualitats, basiques en espais de
deliberacid, sén responsabilitat d'una ciutadania que es vol activa i conscienciada amb
el seu entorn.

Per a fer efectiu aquest nivell de participacié ciutadana, la Generalitat compta amb
una multiplicitat d'drgans consultius de participacié formals -creats per una norma
juridica, siga de rang legal o reglamentari- com a diferents instruments que vehiculen
la participaciod en les politiques sectorials de la Generalitat de manera informal. Entre
les funcions elementals d'un drgan consultiu es troben:

a. Assessorar sobre la mateéeria objecte de I'0rgan des de diferents perspectives.

b. Elaborar propostesirecomanacions per ala millora de les politiques publiques
en aquesta matéria.

c. Generar xarxes amb altres espais participatius.

Aqguests espais estan formats generalment per una presidéncia, vicepresidencia,
secretaria de caracter politic i técnic, no obstant aix0, les vocalies han d'estar
ostentades per representants de la ciutadania organitzada, sector privat i
organitzacions sindicals. La pretensio és que s'establisca un dialeg enriquidor entre
els diferents agents estrategics de la societat.

Concretament, els 0rgans de participacié ciutadana hauran de garantir una preséncia
minima del 40% de dones, aixi com una representacié de la ciutadania no inferior a
un 60% de la composicié total de I'6rgan en questid. El funcionament democratic,
establert als seus reglaments'®®, contempla que les entitats que desitgen formar part
puguen presentar la seua candidatura™ en el termini i forma que determine l'0rgan

198 Per a aprofundir sobre la Democracia deliberativa, consulte I'enllag a la bibliografia associada a I'apartat
“Per a aprofundir” d'aquest mateix punt

199 Per a aprofundeix, consulta I'enlla¢ al Decret que regula el Consell de Participacié de la Comunitat
Valenciana a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

0 per a aprofundir, consulte I'enllag a la Guia de participacié de I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix
punt. En el document podras accedir les webs oficials de tots els drgans consultius. A més, en els terminis
de renovacié de candidatures, pots iniciar el tramit de presentacié en l'enllag a la seu electronica de la
Generalitat Valenciana adjunt a l'apartat “Per a iniciar els tramits” d'aquest mateix punt.
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competent. Amb aix0o, mitjangant acord, es designara a les persones que formaran
part del mateix en mandats temporals de 3 anys renovables.

La Guia de Participacié Ciutadana de la Generalitat Valenciana i el seu sector
public recull, des d'una categoritzacié per tematiques, tots aquells en els quals
existeix una representacié de la ciutadania organitzada.

El Consell de Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana, dependent de

la Direccié General de Participacié Ciutadana, és un dels espais més idonis on les
entitats socials poden participar i vehicular les seues necessitats i interessos.

D'altra banda, entre els instruments considerats deliberatius també es troba
l'auditoria ciutadana per a l'avaluacié de politiques publiques. Est, encara que
pendent de regulacid, també ha de ser considerat per les associacions, ja que en un
futur podran participar en els processos d'avaluacié mitjancant sorteig.

Codecisio: processos | pressupostos participatius.

Que la societat civil organitzada puga exercir la seua agéncia passa inevitablement
per la seua participacid en els processos de codecisié de politica publica. Entre els
instruments més rellevants es troben els processos de participacié ciutadana que
poden iniciar-se des de I'Administracié Publica amb la finalitat de promoure reflexions
col-lectives entre la ciutadania per a generar solucions i perspectives alternatives a
problematiques socials. Des d'una perspectiva institucional, es poden diferencia 4
fases en els processos participatius:

L'inici d'aquests processos per a
I'elaboracié de propostes en
gualsevol de les etapes de la
politica publica haura de comptar
Propostes amb  técniques  deliberatives
mitjancant les quals s'obtinguen
conclusions que puguen ser
vinculants si aixi es preveu.

Informacid i
diagnostic

En GVA Participa es poden trobar
exemples tant de processos que
s'han posat en marxa com
Retorn d'aquells que estan actualment
realitzant-se.

Com a maxima expressid d'aguests processos es troben aquells plans i estrategies
publiques elaborats mitjangant metodologies participatives que compten amb espais
de codecisié protagonitzats per la societat civil organitzada.
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Alguns dels exemples més recents en la Comunitat Valenciana soén:

1.V Pla Director de la Cooperacié Valenciana 2021 — 2024

2. Pla Valencia d'Accid per a la Salut Mental, Drogodependéncies i Conductes

addictives

3. Estratégia Valenciana de Migracions 2021 - 2026.

Cal apuntar que, alguns dels plans i estratégies elaborats participativament en
termes de codecisié, també contemplen linies d'accié basades en la cogestio
interpel-lant a agents socials per a desenvolupar fases concretes de la politica
publica.

Reflex d'aixd és I'Estratégia d'Educacié per al Desenvolupament en l'ambit

formal de la Comunitat Valenciana. En agquest document s'associen linies d'accid
amb agents responsables tenint en compte el paper de les entitats socials per a la
seua implementacio.

D'altra banda, és imprescindible destacar que la Comunitat Valenciana ha sigut el
primer territori autondmic de I'Estat a destinar part del pressupost de la Generalitat
Valenciana al designi de la ciutadania. Els pressupostos participatius™ sén un
instrument public a través del qual la ciutadania intervé en la distribucié del
pressupost de les administracions publiques valencianes. Aqueixa participacié es
concreta en la proposta, l'execucid i el seguiment en la gestidé de les partides de
despesa publica assignades especificament per a aquest fi. Basats en les linies
establides pels Objectius de Desenvolupament Sostenible de I'Agenda 2030, els
pressupostos han d'iniciar-se amb un periode d'informacié sobre I'obertura i les
condicions del procés, i hauran de comptar, com a minim, amb les fases seguents:

a. Presentacié de propostes de la ciutadania.

b. Valoracié técnica per part de I'Administracio

c. Votacid i resultats.
De tal forma, la Generalitat assumira totes aquelles propostes ciutadanes que hagen
sigut considerades viables després d'una avaluacié técnica i objectiva, una vegada
finalitzat el procés de votacidé ciutadana. A més, 'Administracid establira mecanismes

gue permeten el seguiment i control de I'execucié de les propostes ciutadanes.

Els pressupostos participatius suposen una bona oportunitat perqué el teixit
associatiu, fent Us del seu coneixement col-lectiu sobre la realitat social del seu

™ Pots accedir a I'enlla¢ a GVA Participa a l'apartat “Per a iniciar els tramits” d'aquest mateix punt i registrar-
te per a participar en els Pressupostos Participatius.


https://cooperaciovalenciana.gva.es/es/elaboracio-v-pd
https://comissionatsalutmental.gva.es/es/que-es
https://comissionatsalutmental.gva.es/es/que-es
https://migracionsgva.es/es/inicio/

entorn™, s'involucre de manera activa en la distribucié pressupostaria. Per a facilitar
la participacié a la ciutadania en aquest instrument pubic, la Direccié General de
Participacié Ciutadana ha posat a la disposicié de la ciutadania diversos manuals™
que expliquen els passos a seguir. Breument, aquests sén:

Per a participar en els Pressupostos Participatius:

1. Registre i verificacié de I'usuari en la web GVA

Participa.

Debat sobre el procés i tematiques.

Proposta (tramit especific linies a baix)

Suport a un maxim de 10 propostes.

Votacié en clau autondmica o comarcal

distribuint el credit que consideres entre els

projectes.

6. Seguiment d'execucioé dels projectes
seleccionats finalment en la web.

GIININEN

Per a presentar propostes als Pressupostos:

Manual 1. Registre i verificacié de l'usuari en la web GVA
de presentacid de les propostes als Participa (complint els criteris exigits).

PORSRIpSStas P RoTar 2. Presentacié proposades en clau autondmica o
de la Generalitat Valenciana

comarcal que afecten els capitols Il, IV i VI. El
contingut minim sera: Nom o rad social; Nom
de la proposta; Exposicié de la proposta; Area
territorial d'aplicacié. No hi ha Iimit de
presentacié de propostes.

Parti::iﬁa

Cogestio

Lluny d'entendre la cogestié com una manera d'externalitzar o privatitzar els béns i
serveis publics, aquest nivell de participacid representa la maxima manera
d'involucrar a la ciutadania com a subjecte actiu del seu entorn. Sent I'estadi més
complex, ja que una politica publica cogestionada comporta maduresa técnica i
econdmica tant de I'Administracid PuUblica com de les entitats socials, es vehicula
majoritariament a través del finangcament public. AqQuesta manera de fer costat a
iniciatives ciutadanes alineades amb la promocio d'una societat més justa, sostenible
i igualitaria suposa un primer pas cap a la cogestid de |a politica publica. No obstant
aixd, noves formes de suport al teixit associatiu han de ser promogudes per
I'Administracio si es vol que les entitats siguen agents legitims en la provisié de béns
i serveis publics.

2 Cal tindre en compte que, segons la normativa, les propostes ciutadanes hauran d'estar referides a
actuacions que siguen competéncia de l'administracid de la Generalitat i no podran ser contraries a
I'ordenament juridic.

" Per a aprofundir, consulta els enllacos als manuals a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.



En els dltims anys, han proliferat plans i estrateégies cogestionades, contemplant en
totes les fases de la politica publica la participacié d'entitats socials referents. |
paral-lelament, s'assisteix a un augment d'experiencies d'Innovacio Social des de la
ciutadania™ que, interpellant a I'Administracié Publica, desenvolupen projectes
enfocats a generar alternatives de produccié i consum meés justes i sostenibles
alineades amb la promocié d'una democracia participativa. En aquest sentit,
I'enfortiment de les entitats socials, la promocié de xarxes, la sistematitzacié
d'experiencies i la generacié de coneixement col-lectiu sén primordials per a poder
gestionar un bé o servei comu a la ciutadania.

6.3 La participacié ciutadana com a instrument normatiu

Els instruments participatius descrits linies a dalt a través de nivells d'implicacié de la
ciutadania s6n els necessaris per a generar una estratégia de governanca
democratica. No obstant aix0, existeixen instruments que, provenint directament de
la iniciativa ciutadana, incideixen en el desenvolupament normatiu i per tant han de
ser posats en coneixement perquée les associacions vehiculen de la forma més
ampliament possible la seua incidéncia politica.

6.3.1 Iniciativa Legislativa Popular (ILP)"®

Aquest procediment permet a la ciutadania empadronada en la Comunitat
Valenciana presentar una proposicié de llei en les Corts Valencianes sempre que
la seua matéria a regular no excedisca les competéncies de la Generalitat
Valenciana o siga de caracter pressupostari. Seguint les instruccions establides
per les Corts Valencianes, una tramitacio parlamentaria de la ILP constara de les
seglents fases:

1. Lacomissio promotora ha de presentar un text articulat amb una exposicio
de motius de la proposicio de llei que es pretén que s'aprove en les Corts
Valencianes.

2. Lacomissid ha d'estar formada, almenys, per tres persones empadronades
en la Comunitat Valenciana. La poden formar persones fisiques i persones
juridigues sense anim de lucre.

4 Salvant les especificitats teoriques, la Innovacié Social des de la ciutadania comprén totes aquelles
activitats que generen solucions alineades en el desenvolupament sostenible. Per a aprofundir sobre
aguest concepte, consulte la bibliografia associada a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

S Aquest instrument es contempla en l'article 87.3 de la Constitucid Espanyola i en l'article 26.2 de I'Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana. En aquest cas, la Generalitat Valenciana regula el seu
procediment a través de la Llei 10/2017, d'11 de maig.

6 per a aprofundir, consulta l'enllag sobre tramitacié d'ILP a I'apartat “Per a comencar els tramits” d'aquest
mateix punt.
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3. Perqué la iniciativa siga admesa a debat, cal recollir 10.000 signatures en el
termini de 8 mesos.

4. Durant tota la tramitacié parlamentaria, una representacié de la comissio
promotora podra participar en els treballs parlamentaris.

5. Al llarg de la tramitacié parlamentaria, la comissié podra sol-licitar la
retirada de la iniciativa, si entén que s'ha vulnerat el seu esperit o el seu
objectiu.

6.3.2 Elaboracié normativa

Aguest instrument atorga a la ciutadania la possibilitat d'aportar recomanacions
sobre aquelles normes amb rang de llei o de reglaments que vagen a ser elaborats
per la Generalitat Valenciana. Es poden diferenciar 2 fases:

1. Consulta préevia. Administracié Publica té el deure de publicar una fitxa
informativa argumentant els problemes, la necessitat i els objectius de la
norma, entre altres elements, perqué tota persona puga aportar-ne
consideracions.

2. Informacié i audiencia publica. Redactat l'esborrany de la norma, quan
aquesta afecte els drets i interessos legitims de les persones, s'informara la
ciutadania publicant el text, a fi de donar audiéncia a les persones afectades i
recaptar quantes aportacions addicionals puguen fer-se per altres persones o
entitats.

Totes dues fases es duran a terme a través del portal GVA Participa establint-se un
minim de quinze dies naturals, durant els quals la ciutadania podra manifestar les
seues observacions i realitzar aportacions. En cas que s'haja declarat la urgéencia de la
tramitacié de I'expedient, el termini sera de set dies naturals.

D'altra banda, és important conéixer que el Consell acordara en el Pla anual normatiu
de la Generalitat™ aquelles normes que, a més del debat obert en el portal web, seran
objecte d'un procés participatiu a causa de la importancia o interés que la futura
regulacié puga suscitar en la ciutadania.

"7 Aquest instrument es contempla en Llei 2/2015,de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon
Govern i Participacio Ciutadana de la Comunitat i es regula en la Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publica.

"8 Per a aprofundir, consulta l'enllag al portal de GVA Oberta a l'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix
punt on trobaras els Plans Anuals.
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6.3.3 Iniciativa ciutadana

Segons la normativa vigent, tota la ciutadania resident™ en la Comunitat Valenciana
té el dret a participar en els assumptes publics que siguen competencia de la
Generalitat. En aquest cas, es podran proposar iniciatives en les politiques
publiques i en l'elaboraci® de normes reglamentaries, aixi com proposades
d'actuacié d'interés public.

Existeixen dues maneres de participar:

1. Espoden presentar iniciatives perqueé la resta de la ciutadania expressen el seu
suport a través del portal GVA Participa. La iniciativa haura d'incloure, almenys,
una descripcid de la problematica que es pretén resoldre, I'objectiu que es
pretén aconseguir i I'exposicid de la via prioritaria per a la seua consecucio.

Abans de res, és important revisar les iniciatives que ja existeixen per a
no duplicar projectes i dividir suports. Recorda que tant per a secundar com

per a proposar és necessari registrar-se en la web.

2. Es poden donar suport a les iniciatives presentades. Al principi de la pagina
web es poden visualitzar les iniciatives que van al capdavant en nombre de
suports, perd també es pot accedir a les altres i navegar entre elles amb les

nou nou

pestanyes “més actives”, “més secundades”, “noves” i “cerca avangada”.

Aquesta proposta, per a poder prosperar, haura d'aconseguir un suport minim de
5.000 avals durant el termini de cinc mesos des de la seua publicacid. Aconseguit
aquest suport, el departament competent en la matéria disposara d'un termini de 3
mesos per a elaborar un informe amb els arguments presentats per la ciutadania i
amb la postura de la Generalitat sobre la iniciativa segons aspectes de valoracid
técnica, economica i d'oportunitat. Finalment, aquest informe es publicara en el portal
GVA Participa per a coneixement public.

9 Aixi com a les persones valencianes residents en I'exterior que hagen tingut la seua Ultima residéncia a
la Comunitat Valenciana.
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- Llei 10/2017, d'11 de maig, per la qual es regula la Iniciativa Legislativa Popular
davant Les Corts.

- Llei 2/2015, de 2 d'abril, de Transparéncia, Bon Govern i Participacié Ciutadana
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- Decret 190/2016, de 16 de desembre, del Consell, pel gual es regula el Consell
de Participacidé Ciutadana de la Comunitat Valenciana.
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- Agenda 2030 i Objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides

(2015).
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- Iniciatives ciutadanes d'Innovacié social.
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public.
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- Manual de presentacid de propostes

- Pla Anual Normatiu de |la Generalitat Valenciana.

- ELSTER, J. (2001). La democracia deliberativa. Barcelona, Gedisa.

- Subirats, J., Knoepfel, P., Larrue, C. y Varone, F. (2008). Analisis y gestiéon de
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PER A INICIAR ELS TRAMITS

- Inicia gualsevol gueixa o suggeriment a I'Administracié Publica autondomica.

- Consulta els processos d'elaboracié normativa oberts a consulta i informacié
publica.

- Consulta tota la informacié sobre els Pressupostos Participatius de la
Comunitat Valenciana.



https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/l/2017/05/11/10/dof/vci-spa/pdf
https://dogv.gva.es/va/eli/es-vc/l/2017/05/11/10/dof/vci-spa/pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-4547-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-4547-consolidado.pdf
https://gvaparticipa.gva.es/system/documents/attachments/000/000/535/original/56a9c80521dc322a8862781003acfeb7f45e3c41.pdf
https://gvaparticipa.gva.es/system/documents/attachments/000/000/535/original/56a9c80521dc322a8862781003acfeb7f45e3c41.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2016/12/22/pdf/2016_10368.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2016/12/22/pdf/2016_10368.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1982/BOE-A-1982-17235-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1982/BOE-A-1982-17235-consolidado.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/eu-missions-horizon-europe_en#:~:text=EU%20Missions%20are%20a%20novelty,and%20the%20New%20European%20Bauhaus.
https://www.missionsvalencia.eu/?lang=es
https://participem.gva.es/documents/164666869/169961921/Gu%C3%ADa+de+Participaci%C3%B3n+Ciudadana+Generalitat+Valenciana.pdf/f7ec0fd4-bb26-4173-be8d-460da255ce5d
https://participem.gva.es/documents/164666869/169961921/Gu%C3%ADa+de+Participaci%C3%B3n+Ciudadana+Generalitat+Valenciana.pdf/f7ec0fd4-bb26-4173-be8d-460da255ce5d
https://participem.gva.es/documents/164666869/173576922/2021.05.06+Gu%C3%ADa+explicativa+PP.PP+castellano.pdf/d1ecfaaf-62a3-40d5-9a0a-5f1948f28ce6?version=1.0
https://participem.gva.es/documents/164666869/173576922/210514_manual_CAST.pdf/58ea7017-da5c-4d31-a3c1-5c7cd84e7711?version=1.0
https://gvaoberta.gva.es/es/plan-normativo-de-la-administracion-de-la-generalitat
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=1236
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=1236
https://gvaparticipa.gva.es/legislation/processes
https://gvaparticipa.gva.es/legislation/processes
https://gvaparticipa.gva.es/budgets
https://gvaparticipa.gva.es/budgets

Registra't en la web GVA Participa per a participar en processos d'elaboracié

normativa, debats i en pressupostos participatius.

Consulta els tramits necessaris per a comencar el procés d'una Iniciativa

Legislativa Popular davant Les Corts.

Inicia qualsevol tramit en la seu electronica de la Generalitat Valenciana.

NOTES PRACTIQUES

Abans de participar en assumptes de politica publica cal reflexionar sobre la
capacitat i esfor¢ que I'associacio pot exercir. Cuidar els temps de les persones
associades és fonamental a I'hora de sumar activitats a I'entitat.

Si la incidéncia politica és un dels objectius principals de la vostra associacio,
cal conéixer els espais de participacié de I'Administracidé PUblica entenent que
la participacidé no tracta de quantitat de preséncia, sind de qualitat
d'aportacions.

Els exercicis de participar en processos de codecisié i cogestié comporten
necessariament que en l'associacié s'haja treballat les capacitats d'escolta
activa i reflexio critica.

Participar en lI'espai public implica formar part del dialeg sobre com volem que
siga la societat. Promoure un coneixement critic sobre els problemes socials
és primordial per a construir un dialeg on es puguen reconéixer tots els
col-lectius socials.
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https://gvaparticipa.gva.es/users/sign_up
https://gvaparticipa.gva.es/users/sign_up
https://www.cortsvalencianes.es/es/parlament-obert/iniciativa-legislativa-popular
https://www.cortsvalencianes.es/es/parlament-obert/iniciativa-legislativa-popular
https://sede.gva.es/es/tramit-generic

7. PARTICIPACIO
| ASSOCIACIONISME

7.1 La participacié, més enlla d'incidéncia en la politica publica

Com es deia en el punt anterior, el terme participacié no acaba el seu significat en la
incidéncia de la politica formal. La ciutadania pot plantejar les seues propies
preguntes i solucions, és a dir, pot ser objecte i subjecte de l'accid participativa
transcendint el concepte de participacid i dirigint-se a l'autogestié. El moviment
associatiu sorgeix inevitablement d'aquesta logica. Una associacié naix des de la
col-lectivitat per a donar resposta a uns interessos o necessitats determinats. Les
persones es converteixen en subjectes actius del seu entorn en el moment en qué es
doten d'un bé o servei. No obstant aix0d, mantindre aquesta logica genuinament
participativa i col-lectivista és una tasca complexa i cal treballar perqué agquesta no es
desvirtue, ni se simplifique amb el pas del temps:

a. Anivell intern, és fonamental que la participacié associativa no acabe reduint-
se a votacions puntuals en I'0rgan de I'Assemblea.

b. Al nivell extern, és primordial que les entitats incorporen noves veus a les
respostes que es pretenen donar als interessos, necessitats i problematiques
sobre les quals s'actua.

Fins ara s'ha parlat en tres plans diferenciats sobre la participacid que es pot exercir
des del moviment associatiu:

1. En un primer moment, s'ha apuntat la necessitat de transversalitzar
I'enfocament participatiu en els projectes de l'associacio.

2. En un segon moment, s'ha parlat sobre com promoure la participacié interna
de l'associacié mitjancant el reconeixement de les emocions, les cures i la
facilitacié dels conflictes.

3. Enuntercermoment, s'han enunciat quins sén els recursos publics que ofereix
I'Administracid pergueé les associacions participen en les diferents etapes que
componen la politica publica.
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En aquest punt és llavors necessari reforgar la primera visio relativa a la incorporacio
de la perspectiva participativa en els projectes d'accié social ressaltant les virtuts que
suposa. Entre les més rellevants es poden trobar:

La implementacidé de I'enfocament participatiu enriqueix els projectes no sols per la
incorporacié d'altres veus alienes a les de la propia associacio, sind que possibilita
l'adequacié de les accions a les necessitats, interessos i problematiques
representatives de l'entorn. La consideracié d'altres realitats pot plantejar solucions
alternatives a les propostes pel projecte, augmentant la probabilitat d'arribar a obtenir
uns resultats pertinents, prevenint errors de disseny i implementacid i evitant efectes
perversos que pogueren generar-se pel projecte inicialment plantejat.

A més d'aix0, que l'associacié genere espais deliberatius on s'incorpore a la ciutadania
més enlla del marc del projecte pot promoure aprenentatges significatius per a
millorar el funcionament de la propia entitat. En termes d'ampliar la base social
d'aquesta, redirigir els seus objectius i redefinir el seu ambit d'actuacidé. Es parlava
linies a dalt sobre com el Pla Associatiu havia d'incorporar la perspectiva participativa
per a promoure aquest tipus de canvis. No obstant aixo, és important reforgar que en
aguests processos també es pot comptar no sols amb la ciutadania, sind amb agents
estratégics que aporten noves perspectives. En aquest sentit, les associacions han de
centrar part dels seus esforcos a generar xarxes amb altres entitats amb les quals
poder compartir experiencies i coneixements sobre l'entorn.

D'altra banda, la incorporacid d'altres veus pot atorgar legitimitat a I'accid associativa
més enlla dels interessos propis. Incrementar el suport i acceptacié per part de
I'entorn proxim és una fortalesa de cara a presentar-se a organismes publics com a
agents estrategics i representatius de la realitat en la qual es vol incidir.
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Finalment, és important que les associacions enfortisquen les seues accions en
termes de socialitzacid i conscienciacio social. La tasca de generar una apropiacio i/o
una corresponsabilitat en la ciutadania és un element primordial per a incrementar
l'impacte de les accions desenvolupades. Més enlla dels resultats que es poden
aconseguir a través del treball sobre la base de projectes, la transversalitzacié de
I'enfocament participatiu pot incrementar aquesta apropiacié ciutadana enfortint
l'accié associativa.

Amb tot aixd, en agquest punt es reflexionara sobre per qué la participacid, entesa com
“prendre part en alguna cosa"’?°, per se no suposa un canvi social i cap a on ha de
dirigir la mirada el moviment associatiu per a assegurar que la participacio siga critica
i inclusiva. Aixo és, que no reproduisca discursos i valors hegemonics™, sind que siga
capag¢ de generar aprenentatges des d'altres veus.

7.2 La participacio critica i inclusiva com a eina associativa

Continuant la idea anterior, és fonamental conéixer i reconéixer que en els espais
participatius s'acostumen a generar desigualtats deliberatives i comunicatives entre
les diferents persones participants. Aquestes reprodueixen, en la majoria de les
ocasions, la desigual distribucié del poder en termes de classe, genere, cultura, edat,
entre altres. Per aix0, com es deia, no tota participacio és deliberativa ni produeix canvi
social, per la qual cosa ha de promoure's una participacio critica i inclusiva.

Perd qué s'entén per participacid critica i inclusiva? Per participacio critica s'entén
aquella que questiona el que ocorre en la realitat social com una cosa “natural”. Si bé,
“el que ocorre” esta expressat en un pla abstracte, esta referit a aquells valors, relacions
de poder idinamiques que fan que no totes les vides tinguen les mateixes condicions
socials ni materials. La participacio critica és aquella que visibilitza la injusticia social
tenint en compte que el manteniment del status quo suposa perpetuar situacions
allunyades de la igualtat, la sostenibilitat i el reconeixement.

D'altra banda, la participacié inclusiva reconeix la diversitat de maneres de ser i estar
en la societat i es dirigeix a incorporar totes aquestes veus en el procés. Es a dir, la
inclusié social i discursiva treballa des d'enfocaments que visibilitzen en l'esfera
puUblica els interessos, necessitats i problematiques propis d'aquells col-lectius no
hegemonics o no normatius.

Educar en la cultura de la participacio critica i inclusiva no és un procés facil. Per a aixo,
cal reflexionar sobre el sistema de valors, sobre els comportaments socials i
coneixements propis. Aquest és un doble procés educatiu dirigit a desaprendre o

20 Aixd es entés com a deliberacié o cogestié com a processos bidireccionals segons la diferenciacié per
nivells de participacio ciutadana establida en el punt 6 d'aquesta Guia.

2 Salvant les especificitats teoriques, el terme hegemonia fa referéncia al procés mitjancant el qual un grup
social posiciona la seua manera de ser i estar en el mdédn com I'Unica veritat a través de la seua
“naturalitzacid” o “normalitzacié”. Actualment, també s'utilitza com a sinonim el terme “normatiu’”.
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posar en questid uns certs coneixements adquirits per a substituir-los per altres
alineats amb aquesta nova perspectiva. Com es veura d'ara en avant, és important
que les associacions incorporen la figura d'una persona facilitadora d'aquests espais
de manera que a través de l'acte participatiu es generen també aprenentatges.

En segon lloc, es podria plantejar la questid sobre per qué l'associacionisme ha de
promoure canvis socials sobre la base d'aquesta mena de participacié. Aquesta
pregunta no es planteja com una questié normativa, com una obligacié o un “deure
ser” de l'associacionisme, sind com una necessitat de la societat democratica. Es deia
que les dinamigues socioeconomiques es reflexen en la vida quotidiana i les persones
(conscient o inconscientment) mantenen sentiments d'injusticia’? que dificilment
poden ser vehiculats individualment. Les associacions (formals i informals), com a
maxima expressid de la col-lectivitat, es presenten com els espais idonis per a
canalitzar aquests sentiments i generar projectes que faciliten nous processos i
dinamiques de canvi social.

De tal forma, és dificil que un projecte transversalitze la participacié en totes les fases
d'aquest. Com es deia, sobre |la base de la capacitat associativa i als temps s'haura de
prevaldre en quines etapes del projecte s'incorpora o no. No obstant aixo, és important
tindre en compte que quan aquesta s'incorpore siga de la formna més critica i inclusiva
possible. Per a reduir les desigualtats descrites és recomanable conéixer alguns dels
enfocaments que ajuden a identificar-les.

7.2.1 Incorporacié de la perspectiva de génere en processos participatius

Incorporar la perspectiva de genere als espais deliberatius de l'associacid suposa
entendre i reconéixer que la cultura androcentrica' socialitza de forma diferenciada
a dones i homes en termes de participacid i presa de decisions. Si la fi Ultima de la
participacio és facilitar processos de canvi social, tot projecte i espai deliberatiu que es
génere des de les associacions haura d'entendre que les persones no participen
d'igual forma™* i que, per tant, s'hauran d'incorporar estratégies metodologiques per
a equilibrar aquestes desigualtats de génere.

Aqguestes estrategies no sols han de centrar-se en criteris quantitatius com el
d'assegurar quotes de representativitat igualitaria entre homes i dones en els espais

122 salvant les especificitats teorigues, el terme fa referéncia a aquelles sensacions de malestar o indignacio
que les persones pateixen en la vida quotidiana pero que soén dificilment explicables si no es té un
coneixement especialitzat. La complexitat i el canvi constant de la realitat socioecondmica obstaculitza
I'elaboracié d'explicacions simples que donen sentit a aguests sentiments.

23 Salvant les especificitats tedriques, el androcentrisme fa referéncia a la assimilacié del normativament
masculi com a coneixement i practica universal.

24 “Malgrat la preséncia creixent de les dones, les associacions continuen funcionant com a espais
genéricament conformats, on es reprodueixen lideratges i patrons de divisioé del treball per sexes, s'assignen
rols tradicionals de génere i s'actua amb base en models temporals insostenibles” (Larrinaga i Amurrio, 2013:
218). Per a aprofundir sobre genere i estructura d'oportunitats participatives, consulta la bibliografia
associada a l'apartat “Per a aprofundir” d'aguest mateix punt.
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participatius. També s'han de promoure estratégies metodoldgiques que es
dirigisquen a criteris de caracter qualitatiu. En aquest cas, referents als aspectes de:

a. Disseny. A I'nora de planificar espais participatius, I'associacié ha d'assegurar
que els horaris establerts afecten d'igual forma tant a homes com a dones. Es
a dir, no hi ha distincié en les dificultats que I'horari suposa en termes de
genere.

b. Dinamitzacio de l'espai. Si bé, més endavant es detallen algunes de les
principals estratégies que ha de seguir una bona dinamitzacidé dels espais
participatius, és important que les entitats contemplen que perspectiva de
genere ha d'estar continuament present en els espais participatius. En concret,
s'ha de promoure un Us equitatiu de la paraula i un consens equilibrat.

7.2.2 Incorporacié de la perspectiva intercultural en processos participatius

Com es deia, existeixen multiples condicions que reprodueixen desigualtats en els
espais participatius. En aquest cas, és important que les associacions valoren la
incorporacié de la perspectiva intercultural com a eina que enforteix la capacitat de
canvi del procés participatiu. Des d'aquesta perspectiva es posa el focus en el foment
del dialeg i la diversitat cultural. No obstant aix0, no cal perdre de vista que existeix
una mirada etnocéntrica” basada en principis racistes'”® que cal treballar i
desaprendre per a poder incorporar aquesta perspectiva més enlla del seu sentit
superficial es recomana'”:

a. No “folkloritzar” les cultures, ja que es corre el risc de reproduir una visié
reduida i estatica d'aquestes i tancar a les persones en categories
estereotipades. En aquest sentit, €s important no sobrevalorar la diferéncia
cultural. A pesar que existeixen elements diferenciadors en termes identitaris,
la focalitzacid d'un dialeg centrat en agquests pot produir efectes adversos com
la construccié de discursos dicotdmics entre un “nosaltres” (culturalment
iguals) i un “les altres” (culturalment iguals entre elles perd diferents a
nosaltres).

b. No convertir la diferéncia en essencialisme'’?®. Aixd és, no caracteritzar als grups
socials des d'una Unica identitat. Les persones estem travessades per multiples
categories socials. Al mateix temps una persona pot ser jove, dona i valenciana.

25 Salvant les especificitats teoriques, I'ethocentrisme fa referéncia a l'assimilacié del normativament
occidental com a coneixement i practica universal.

126 “E| racisme és un sistema de dominacié d'un grup sobre altre basat en la racialitzacié de les diferéncies,
en el qual s'articulen les dimensions interpersonal, institucional i cultural. S'expressa a través d'un conjunt
d'idees, discursos i practiques de invisibilitzacié, estigmatitzacié, discriminacid (i) exclusié [...]." (Buraschi i
Aguilar-ldafnez, 2016: 176).

27 Buraschi i Aguilar-Idafiez (2016). “Eines conceptuals per a un antiracisme critic-transformador”. Per a
aprofundir, consulta la bibliografia relacionada a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

28 Salvant les especificitats tedriques, el terme essencialisme fa referéncia a la reduccié d'un terme, en
aguest cas categoria social, a un compendi de caracteristiques aparentment immutables.
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Totes elles identitats que suposen maneres d'estar i veure el mén que
s'entrellacen de manera complexa i que questionen la creenca sobre la relacid
causa — efecte entre una identitat o categoria social i les caracteristiques d'una
persona adscrita a aqueixa mateixa.

7.3 Com dinamitzar un espai participatiu des d'aquestes perspectives?

Abans d'aprofundir en els factors que poden tindre's en compte per a una
dinamitzacié que potencie aquestes perspectives. Es important contextualitzar el que
suposa un espai participatiu i la seua facilitacié. En tot procés deliberatiu, I'accid
comunicativa es veu influida pel context social en el qual s'emmarca. En aquest cas
tant els elements interns del propi espai (lloc, tematica, participants o persona
moderadora) com els externs (caracteristiques de les persones participants, cultura
participativa, preséncia d'asimetries socials, etc.) marcaran el “exit” del dialeg.

Les associacions poden comptar amb persones externes professionals perquée
dinamitzen i faciliten els espais participatius dirigint-los, com es deia, a generar
aprenentatges i sistematitzar la informacié compartida. No obstant aix0, si s'opta
perqueé siga una persona de la propia entitat la que ostente aquesta figura, cal tindre
en compte unes certes estrategies importants:

a. Sempre ésbo acordari/o recordeu préviament algunes normes de participacio
perqué es respecte el torn de paraula i les intervencions es realitzen des del
respecte cap a les altres persones participants.

b. Cap sempre explicar i/o recordar quina finalitat té l'espai, quina és la tematica
central i quina és la duracié aproximada que ha de tindre l'espai. Aquest dltim
element és primordial perqué el dialeg no es diluisca en questions que poden
ser tractades en altres espais.

c. La dinamitzacié en cap cas ha d'obstruir la lliure emergéncia del discurs. A
vegades no és tan important que es tracten tots els temes pensats com que
totes les persones participen aportant la seua perspectiva.

D'altra banda, a pesar que les persones assistisquen a un espai participatiu aixd no
implica estrictament que totes elles participen, en moltes ocasions el dialeg es veu
acaparat, silenciat o pausat. En aquest cas, la persona moderadora haura de saber
gestionar un equilibri de la paraula i ser prou equidistant perque el discurs no es veja
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influit per ella, perd també estar prou present per a evitar desigualtats o corregir
intervencions no alineades amb les perspectives. No havent-hi una Unica manera de
fer aguesta tasca, existeixen algunes tactiques'® que poden ser utilitzades:

a. Tactica del silenci. Les persones quan participen no sempre verbalitzen
el que pensen, aguests moments de silenci han de ser respectats de
manera que, sense forcar la situacid, sorgisca espontaniament alguna
intervencié que puga provocar unes altres.

b. Tactica d'animacié i elaboracié. La persona facilitadora, a través de
gestos d'interés, afirmacié o expectacio, pot incentivar la participacid
d'aquelles persones que han pres poc la paraula. A més, quan les
respostes siguen curtes o s'exposen de manera determinant, la
persona moderadora pot demanar que es desenvolupe la idea per a les
altres entenguen millor el sentit de I'enunciat.

c. Tactica de repeticio. Si el dialeg s'estanca en una intervencid la persona
moderadora també pot utilitzar tres tipus d'estrategies: eco (repeticid
de I'Ultima paraula de la intervencid); interpretacié (generar una
conclusié sobre el que s'acaba d'enunciar per a verificar si s'ha entés
bé); o resum (simplificar les idees que s'han exposat per part d'una
persona participant).

d. Tactica de transicio. Perqué el dialeg siga fluid, a vegades és necessari
gue la persona moderadora introduisca nous temes arran de I'Ultima
dita sense imposar constantment el canvi de ritme.

Finalment, si aquests espais es promouen per a obtenir aprenentatges sobre el que
s'ha tractat en ells, és fonamental que es recullen i sistematitzen les experiencies
sorgides del procés. L'objectiu amb el qual es poden recopilar i ordenar els discursos
poden ser multiples, no obstant aix0, per a extraure coneixements dels espais s'haura
de preguntar almenys per: quins han sigut els temes més conflictius i quins discursos
expliquen agquestes tensions; quins aspectes essencials s'han consensuat i per que;
quins han sigut els temes que han suposat major participacio; quins temes s'han
plantejat com a possibles obstacles i quins altres com a possibilitats; i quina valoracid
final s'ha realitzat sobre l'espai participatiu.

122 Mora, A. (2020). Conéixer per a transformar. Métodes i técniques d'investigacié en Treball Social. Si bé
I'autor les estableix com a tactiques per a la dinamitzacié d'una entrevista cientifica en profunditat, sembla
encertat que es puguen replicar en la facilitacid d'un espai participatiu. Per a aprofundir, consulta la
bibliografia relacionada a I'apartat “Per a aprofundir” en aquest mateix punt.
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D'altra banda, dinamitzar des d'una perspectiva critica i inclusiva suposa no sols tindre
en compte lI'enunciat sind estar atent a dinamiques i comportaments propis per a no
exercir, durant la facilitacié de l'espai, desequilibris entre les persones participants.
Algunes recomanacions per a evitar aquest tipus de situacions poden ser els
seguents:

a. Calanaramb compte amb l'assumpcio de responsabilitats i el repartiment de
tasques, és important evitar una reproduccié d'estereotips i rols que puguen
generar situacions desiguals o de malestar entre les persones participants.

b. Entre els factors més influents es troba la utilitzacié del llenguatge. Aquest no
sols ha de ser empatic, honest i respectuds, sind que ha de treballar-se perque
siga el més inclusiu possible. En un espai participatiu l'objectiu és que totes les
persones se senten interpellades i lliures per a compartir les seues
experiéncies i coneixements.

c. Al'hora de realitzar la valoracié de la sessi¢ participativa, cal assegurar-se que
aguesta es realitza no sols de la qualitat de les reflexions, siné de la figura
moderadora amb la fi poder millorar.

96



GUIA DE PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

2022

PER A APROFUNDIR

- Larrinaga, A.y Amurrio, M. (2013). Género y estructura de oportunidad.

- Buraschi. D. v Aguilar-ldanez, M. (2016). Herramientas conceptuales para un

antirracismo critico-transformador.

- Mora, A. (2020). Conocer para transformar. Métodos y técnicas de investigacion
en Trabajo Social. Valencia, Tirant lo Blanch.

0
s


http://www.scielo.org.mx/pdf/rms/v75n2/v75n2a2.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/tara/n26/1794-2489-tara-26-00171.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/tara/n26/1794-2489-tara-26-00171.pdf

8. TECNIQUES
PARTICIPATIVES

8.1 Introduccié a la Investigacié Accié Participativa

Si pagines a dalt es parlava sobre quines mirades o enfocaments ajudaven a no
generar una imatge de la realitat social que reproduisca l'estetica hegemonica, és
important també reflexionar des d'on o des de qui sorgeix aquest coneixement de la
realitat social. Si bé, les associacions no tenen com a principal accié la investigacio
social, molts dels seus projectes necessiten nodrir-se de coneixements que
Unicament poden ser vehiculats a través d'ella. Des d'aquest marc, les ciéncies socials
han sigut la font legitima per a generar coneixement de l'entorn, ja que mitjancant la
seua analisi es podia superar la idea que aquest es mostra tal com és. Per aix0, tant el
mon de l'académia com el del tercer sector, per a desenvolupar els seus projectes
d'investigacidé o intervencid social, han fet Us de tecniques d'investigacid que
Unicament tenien en compte a la poblacid objecte com a meres persones informants.

No obstant aix0, des dels postulats del paradigma®™® critic™® es ve reconeixent i
incorporant a l'analisi social la necessitat de nodrir la teoria des d'altres sabers més
experiencials igualment rellevants. En aquest sentit, tant el mén associatiu com
l'académic proposen que siga la investigacio accio participativa®™ (d'ara en avant IAP)
la que guie lI'enfocament i la metodologia dels projectes combinant en ells teoria i
praxi. Aquesta construccié col-lectiva del coneixement fa possible que I'objecte que

130 Salvant les especificitats teoriques, en la investigacio social existeixen diferents nivells conceptuals: (i) el
paradigma fa referéncia al conjunt de teoria, maneres de valorar i maneres de veure |'experiencia, és a dir,
des d'on s'abordara la realitat social; (ii) la metodologia fa referéncia al conjunt d'aspectes operatius, el com
es realitzara la investigacid per a analitzar l'objecte d'estudi. (iii) el métode fa referéncia a la logica
procedimental que seguira I'analisi; (iv) i les técniques d'investigacid que, finalment, sén els instruments
que faran possible I'algament de les dades.

B Salvant les especificitats teoriques, el paradigma critic és aquell que estudia els fendmens socials revelant
les seues aparences i generant un coneixement que servisca per a I'emancipacié de les persones.

82 |a investigacio accid participativa té els seus origens en el paradigma critic i en educacio popular de
Paulo Freire. Aquest pedagog brasiler va tindre especial rellevancia en els anys setanta del segle passat
guan va formular que el procés educatiu ha de ser un procés bidireccional on I'alumnat cobre consciéncia
de la seua subjectivitat.
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anava a ser investigat o focus d'intervencié passe a ser subjecte actiu en la narrativa
posant en rellevancia els seus coneixements situats™.

8.2 Técniques participatives™

A continuacio, es descriuran algunes de les técniques que poden ser de major utilitat
per a aquelles associacions no professionalitzades que vulguen millorar no sols la
qualitat dels seus projectes, siné la qualitat de l'analisi i apropiacid dels processos de
canvi social que es despleguen. La composicid dels grups o espais participatius per a
dur a terme cada técnica dependra de la tematica a tractar. A causa de les
desigualtats comunicatives que s'enunciaven linies a dalt, hi ha tematiques concretes
qgue es treballen millor des de grups “homogenis” respecte a una caracteristica
identitaria i altres que, tanmateix, s'enrigueixen amb la “heterogeneitat”. Més enlla
d'aixd, ha d'assegurar-se sempre la diversitat de veus, encara que no es treballen en el
mateix grup.

Café del Mon™®

A través d'aquesta dinamica es podra deliberar sobre una tematica i planificar accions
entorn a ella de manera col-laborativa. Aquesta técnica s'utilitza en els primers
moments dels processos participatius, quan és necessari observar quines reflexions i
percepcions existeixen entorn a la tematica de manera genérica. Es especialment Util
en grups nombrosos, ja que consisteix a conformar subgrups de 5 persones que
debatran per un temps limitat sobre unes certes preguntes relacionades amb la
tematica.

En cada ronda tots els subgrups hauran de debatre i anar plasmant les idees en una
pissarra de fulles (o material similar) que quedara fix en la taula. Finalitzat el temps de
cada ronda, les persones que componen cada taula, excepte una d'elles que haura de
fer de persona amfitriona, giraran a les segUents. A I'arribada de noves persones a la
taula, aquesta persona amfitriona contextualitzara breument sobre les reflexions a les
guals s'ha arribat i continuara debatent sobre la seglent pregunta.

Després de diverses rondes, les idees comencaran a vincular-se i connectar-se. Una
vegada finalitzades les rondes (tantes rondes com preguntes s'hagueren establert) les
persones que conformaven els primers subgrups es tornaran a ajuntar descobrint
com van créixer les seues reflexions inicials gracies a les altres aportacions. Una
vegada reflexionat sobre aix0, la persona amfitriona posara en comu amb la resta de
subgrups el recollit. En aquest moment és quan la persona dinamitzadora, mitjancant

33 Salvant les especificitats teoriques, el concepte de coneixement situat encunyat per Donna Haraway fa
referéncia al fet que cap coneixement esta deslligat del seu context o la seua subjectivitat i, no obstant aixo,
aquest fet no limita el dialeg entre grups socials.

34 Per a aprofundir sobre técniques participatives presencials i en linia, consulta l'enllag a la Guia del Govern
de Navarra a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

35 Per a aprofundir, consulta l'enllag a la web de les persones creadores de la técnica a l'apartat “Per a
aprofundir” d'aquest mateix punt.
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les conclusions principals, identificara les possibles linies d'accid sorgides del
coneixement col-lectiu.

Sociograma o Mapa Social

Si en l'explicacié del EML s'esmentava la importancia de la realitzacié de l'arbre
d'actors, el mapa social és la técnica participativa que oferira informacid similar. Les
propies persones gue viuen en el territori en el qual es vol desenvolupar el projecte
identifiguen, mitjancant una facilitacio, aquells agents estrategics que actuen en
l'entorn i es vinculen de manera indirecta o directa amb la tematica central del
projecte. A través d'aquest treball es poden prevaldre quins actors publics o privats
poden ser aliats o col-laboradors en cada cas.

Aquesta técnica es basa en la representacié grafica®™® de tres informacions:

a. Tipusd'actor. S'haura de realitzar una categoritzacié dels actors per a fer viable
I'analisi de tots ells (per exemple; grups d'interés, empreses, administracid
puUblica, associacions, etc.). La persona facilitadora ha de treballar amb
diferents colors o formes perqué que siguen facilment recognoscibles en el
mapa segons la seua la naturalesa que s'acorde com a categoria
diferenciadora.

B O b. Influéncia/poder/

—/"”D N afinitat amb la tematica. Generat el
<|o 1 o 0[ <|> L codi de cada actor shaura de
= \ {t;‘} ‘\,’[:c‘o \ / consensuar en quina posicid s'hi
UBJ O— ; i ..-/“{:}\\o haja cadascun. La ubicacid en el
LEE O :_\_—-6 \o mapa es regeix per dos eixos; I'eix
o — \ vertical indica el nivell de poder o
% ‘\ influéncia que té l'actor sobre la
Q O \/ tematica a tractar i I'eix horitzontal
g indica el nivell d'afinitat de I'entitat

* AFINITAT AMB LA TEMATICA - amb la tematica.

Font: adaptat de Cooperativa ColaBoraBora

c. Relacio entre actors. A més, d'agquest posicionament, mitjancant aguesta
técnica es pot plantejar informacié sobre com es pensa que es relacionen els
actors entre ells. Per a aixd, persona facilitadora identificara tants tipus de
relacio com es considere, encara que normalment com a minim es construeix
un dialeg entorn a quines relacions de conflicte, col-laboracié o puntualitat
existeixen entre cadascun d'ells. Per a visualitzar aquest tipus de vincles, igual
que succeia amb la categoritzacid, s'haura de treballar amb una llegenda de
diferents linies que identifiquen cada tipus de vincle.

36 Per a aprofundir, consulta l'enllag a la web de la cooperativa ColaBoraBora a l'apartat “Per a aprofundir”
d'aquest mateix punt.
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DAFO

Aguesta técnica aporta un enfocament més estrategic de la informacid, ja que els
grups de treball podran “prendre-li el pols” a la tematica objecte de debat o projecte
identificant les febleses, fortaleses, amenaces i oportunitats que la propia associacié
ostenta per a fer front a la tematica triada. S'utilitza tant en el procés de diagnostic
com en l'etapa avaluativa de l'accid o projecte desenvolupat. En aquest cas, s'analitza
una realitat des de dues dimensions, una externa i una altra interna, valorant els
aspectes febles o forts.

Febleses Fortaleses

Oportunitats Amenaces

Moltes de les propostes no sorgiran d'un consens inicial pel que la persona facilitadora
anira construint un debat i apuntant aquelles que denoten major acord.

Fluxegrama

Igual que l'arbre de problemes del EML ordenava les causes i consequéncies de la
tematica central del nostre projecte per a posteriorment concretar la linia d'accid,
aguesta técnica ofereix informacié semblant de manera participativa. La informacid
que se sistematitza en la matriu ofereix respon a:

a. Factors que influeixen en la tematica. Al principi, les persones participants
hauran d'escriure individualment alguns factors que penses que es relacionen
amb la tematica.

b. Nivell d'incidéncia/Ambit
d'accio. Generat el codi per a
cada factor, cada persona haura
de situar els seus factors en la
matriu. Aquesta es regeix per
dos eixos; l'eix vertical indica el
nivell d'incidéncia que es té el
factor sobre la dinamica; i l'eix
horitzontal indica I'ambit en el
qual se situa el factor en relacié a
la tematica central. En cas de
repeticié d'un factor, es
consensuara un enunciat comu.

podem
influir

No

influir amb

Podem
altres

Podem

influir
+ directament

c. Relacio entre factors. Una vegada simplificats i situats els factors en la matriu,
mitjangcant un sistema de fletxes, s'establiran les relacions de causa, efecte i
nus critic entre ells.

Subjectiu Organitzacional Cultural Estructural
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Cartografia social

Aquesta técnica permet generar un coneixement i analisi d'un territori concret per a
posteriorment dissenyar col-lectivament una resposta a una problematica segons
I'analisi de la informacid recollida. Utilitzada en l'etapa del diagnodstic o formulacié del
projecte, esta dirigida a la planificacié urbana participativa. La propia ciutadania és la
gue des de la seua experiéncia i memoria plantegen millores a la seua vida quotidiana
relacionant-la amb el seu entorn.

Permet multiples maneres de dur-la a terme, des del dibuix del propi lloc que
interessa analitzar per les persones participants fins a la identificacié d'espais clau per
a les persones en un mapa definit préviament. L'objectiu és que arran de la
identificacié grafica es dinamitze un debat dels llocs atenent preguntes relacionades
amb questions sobre qui I'utilitza, com s'utilitza, qué ens fa sentir i com millorar-lo.
Cada col-lectiu amb el qual es realitze el mapatge ressaltara uns certs usos o espais
segons les seues vivencies, l'interessant és poder recollir totes les reflexions perque els
espais que s'analitzen es puguen millorar i ser compartits per totes les persones.

“Un mapatge és un procediment o practica pel qual es construeix una narrativa o
un relat col-lectiu que visibilitza una altra manera de relacionar-nos amb el territori.
Volem dir “relacionar-nos” quan parlem de produir altres formes de coneixement,
altres formes d'accés al mateix i, en definitiva, desafiar relats dominants sobre el
nostre entorn. Tot mapa és una representacio ideologica i, a través d'un mapatge,

es construeixen mirades critiques sobre el que ens envolta” (Busts, Garcia i Chueca,
2018: 31 citant al Viver d'Iniciatives Ciutadanes).

Video participatiu

Aquesta tecnica, propia de la comunicacid per al canvi social i de la IAP, pot ser una
gran eina perque les associacions identifiquen idees clau sobre una narrativa concreta
en la qual es vulga incidir, ja siga per a:

a. Compartir experiencies sobre la propia entitat, sobre la seua historia i els seus
projectes.

b. Produir coneixement col-lectiu sobre I'ambit d'accié de l'entitat o del propi
territori on es desplega l'accié.

c. Transformar l'entorn des d'un material de denudncia i conscienciacié col-lectiva.

Que la técnica se centre en elaborar creativament una narrativa audiovisual fa que
|'associacié haja de concretar i debatre aquells aspectes que es volen comunicar.
Aquesta carrega reflexiva i participativa genera aprenentatges primaris i significatius
en termes de capacitats. Com la resta de técniques participatives, el video participatiu
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promou que siguen les propies persones l'objecte i el subjecte d'allo que es vol
conéixer. El procés contempla diverses etapes:

a. El diagnostic suposa la
identificacié de la tematica a
tractar i el pudblic al qual es
dirigeix el video.

Diagnostic
b. La planificacid considera
elaboracié6 de la narrativa
discursiva i audiovisual. Presanieadd

o Planificacié
publica

c. La produccié consisteix a
desenvolupar l'enregistrament

d'aquells elements i
localitzacions que s'han
consensuat.

‘ Produccié

d. L'edicié promou l'ordenacié del
material i concrecié i modificacio
d'aquells elements que no
enriqueixen la narrativa.

Font: Boni et al., 2016

e. Laprojeccio publica suposa el moment més rellevant, ja que l'associacié podra
compartir amb la resta de la ciutadania el material que ha elaborat.

Phillips 6 6

Es molt utilitzada quan el grup en concret necessita generar una informacié
representativa en poc temps sobre una tematica. Normalment, s'utilitza de manera
complementaria a altres técniques de major recorregut temporal com pot ser
|'anterior. D'altra banda, es diferencia d'altres técniques de recollida d'informacié, com
poguera ser el Café del Mén, que la técnica Phillips 6 6 planteja preguntes concretes
pel que se sol utilitzar en processos de formulacié o avaluacié d'accions. A través d'ella
es pot arribar a acords i identificar quines particularitats existeixen entre les diferents
perspectives del grup que participara.

Aguesta técnica vas cosir, com enuncia el nom, a subdividir en grups de 6 persones
gue durant 6 minuts reflexionaran sobre la tematica per la qual s'ha creat I'espai. En
el grup es triara a dues figures:

a. Una persona moderadora que haura de guiar el dialeg de manera que
s'introduisquen tots els temes que es necessiten tractar.

b. Una persona relatora que haura de recollir les principals idees, solucions o
visions generades per a posar-les en comu transcorreguts els 6 minuts.



Finalment, la persona facilitadora de tot l'espai haura de consensuar col-lectivament
un material que servisca de resum de les idees, propostes o problematiques
principals. Es pot utilitzar en qualsevol fase del projecte, en tant que consisteix a
generar una percepcioé col-lectiva immediata.

Taller d'avaluacié segons la Teoria de Programa®”

En aquest cas, la paraula avaluacidé no fa referéncia Unicament al fet que s'haja
d'utilitzar la técnica en la fase d'avaluacid, sind que també pot fer de diagnostic
desplegant-se en la d'identificacié com una analisi de les possibilitats i obstacles del
projecte. Avaluar segons la Teoria de Programa assegura mantenir una estructura
sobre la base de criteris que oferira una informacioé integral sobre l'estat de la questid.
Es recomana a que es realitzen diversos tallers centrats en analitzar:

a. L'estructura. Tots aquells recursos necessaris perqué una intervencié puga
tindre lloc, des de la normativa existent als recursos econdmics i humans. En
cas de realitzar aquesta tecnica en la fase avaluativa consistira a identificar
aquells que han possibilitat el projecte.

b. Processos. Fa referéncia a les practiques o accions concretes que s'han
emportat o es poden dur a terme per a aconseguir un resultat, segons la fase
en la qual es desplegue la tecnica.

c. Resultats. Contempla l'analisi dels canvis que s'han aconseguit o s'espera
aconseguir a través del projecte o acci¢ de I'associacio.

d. Context. Suposa identificar aquells elements que estan fora de control de
l'associacid perd tenen un impacte significatiu en els anteriors criteris. Es
recorda que aquesta informacié també es podia obtenir a través de la técnica
del fluxegrama.

87 Salvant les especificitats tedriques, la Teoria de Programa fa referéncia a dirigir I'avaluacié cap a una un
marc tedric en el qual es consideren tots els elements que influeixen en una intervencié per a elaborar una
narrativa causal entre recursos, activitats, resultats i objectius finals. Per a aprofundir, consulta la bibliografia
relacionada a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.
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Diana d'avaluacio

En la linia de I'anterior técnica, la diana ofereix informacid sobre els criteris d'eficacia i
eficiéncia de l'accid. Aixo és, la mesura en queé s'han aconseguit els objectius, com han
sigut els processos, quins recursos i métodes s'han utilitzat i quin paper han
desenvolupat les persones facilitadores i les tecniques emprades.

Per a poder avaluar aquests items

Persanes ' Metodologia haurem d'haver establert formes de
facilitadores utilitzada

‘ seguiment que aporten informacio

quantitativa i qualitativa del projecte

executat. En aquest cas la dinamica

, | mplicacia de consisteix a dibuixar una diana i fixar els
£5 persones
Informacié £ participants ftems més rellevants a avaluar. Cada
disponible v, N
. persona valorara en el paper (de la forma
: que es preferisca) el nivell aconseguit
Convacatbries per cada item en una escala en la qual 1

realitzades

és la maxima puntuacié i el 5la minima.

Font: Bustos, Garcia y Chueca, 2018.

8.3 Participacié des de plataformes digitals

Sembla interessant, a més d'abordar l'explicacié de les técniques participatives
presencials, enunciar alguns espais digitals gratuits a través dels que l'associacié pot
ampliar la seua incidéncia en els processos.

LiquidFeedback'™®

Aguesta plataforma de codi obert ofereix la possibilitat de desenvolupar
propostes i generar un procés de presa de decisions col-lectiva. Les persones usuaries
poden: crear una iniciativa per tematiques, secundar-la, suggerir millores indicant
la seua importancia (si “podrien” o “deurien" ser adoptades), explorar suggeriments
existents, actualitzar la iniciativa per a aconseguir major suport i votar (a favor, en
contra i indicar preferéncies d'opcions). Com s'observa és un procés similar a
l'establert per GVA Participa i els pressupostos participatius®.

38 Per a aprofundir, consulta I'enllag a la pagina web de la plataforma a l'apartat “Per a iniciar tramits”
d'aquest mateix punt.

9 En aquest cas, la GVA treballa amb el software de codi obert Consul, que com s'observa ofereix
funcionalitats molt similars, no obstant aixo no és gratuita com LiquidFeedback.
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Es important saber que la seua instal-lacié cal comptar amb la implicacié d'un
professional a pesar que els desenvolupadors de la plataforma oferisquen serveis de
formacio i consultoria.

Trello™©

Si bé la plataforma esta centrada en informatitzar i millorar la gestié de projectes
compartits, entre les seues funcionalitats es troba la possibilitat realitzar una pluja
d'idees adjuntant arxius a les propostes', comentaris i recordatoris en un tauler
virtual. Les persones que vulguen participar en les sessions hauran de registrar-se i
podran utilitzar la plataforma tant des del navegador com des del dispositiu mobil
descarregant.

Mentimeter'#?

Aqguesta eina en linia pot servir tant per a generar espais de treball intern de
l'associaci® com realitzar reunions de seguiment o avaluaci®é amb persones
participants dels projectes. La plataforma possibilita la realitzacié de presentacions
interactives permetent rebre retroalimentacié a través d'enquestes amb diferents
modalitats de pregunta. La possibilitat de debatre els resultats de les consultes al
mateix temps que es realitzen suposa una bona manera de reduir la unidireccionalitat
de la utilitzacid del qUestionari. Com en l'anterior ocasid, la plataforma pot ser usada
des del navegador o des del mobil indistintament.

Breakout rooms (Zoom)#

Dins de les funcionalitats de la plataforma de videoconferéncies Zoom, existeix la
possibilitat de dividir reunions en fins a 50 sessions de treball separades. En aquest
cas, és especialment Util per a dinamitzar un taller participatiu de manera en linia. La
persona administradora pot triar la creacid de grups tant de manera aleatoria com
manual. Les sessions poden ser gravades, comentades a través d'un espai xat i
permeten compartir presentacions amb la resta de persones.

140 Per a aprofundir, consulta I'enllag a la pagina web de la plataforma a l'apartat “Per a iniciar tramits”
d'aquest mateix punt.

! Per a visualitzar un exemple del seu funcionament, consulta l'enllac al tutorial que es troba a l'apartat
“Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

42 per a aprofundir, consulta I'enllag a la pagina web de la plataforma a l'apartat “Per a iniciar tramits”
d'aquest mateix punt.

43 Per a aprofundir, consulta l'enllag¢ a la pagina web de la plataforma a l'apartat “Per a iniciar tramits”
d'aquest mateix punt.
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- Cooperativa ColaBoraBora

- Guiarapida per a facilitar la técnica de Café del Mén de la Fundacié WorldCafe

(2015).

- Web oficial de Fundacié WordCafe

- Bustos, R., Garcia, J. y Chueca, D. (2018). Guia practica para facilitar la
participacidén ciudadana. Una seleccidn de herramientas presenciales vy
digitales para el trabajo colectivo. Gobierno de Navarra

- Ares, P. v Risler, J. (2013). Manual de Mapeo Colectivo. Buenos Aires, Tinta
Limén.

- Boni, A Leivas, M., Talén, A, De La Fuente, T, Pellicer- Sifres. T., Belda-Miquel, S.
Lépez-Fogués, A. vy B. Arias. (2016). What knowledge counts? Insights from an
action research project using participatory video with grassroots innovation
experiences, Proceedings of the 21st International Conference on Science and
Technology Indicators.

- Ligero, A. (2011). Dos Métodos de Evaluacién: Criterios y Teoria del Programa.
Valencia, CEU.

- Tutorial sobre Trello

PER A INICIAR ELS TRAMITS

- LiguidFeedback

- Trello

- Mentimenter

- Breakout rooms (Zoom)
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https://magisterevaluacion.es/attachments/category/25/Ligero_Dos%20Metodos%20Evaluacion.pdf
https://magisterevaluacion.es/attachments/category/25/Ligero_Dos%20Metodos%20Evaluacion.pdf
https://trello.com/ejemplosdeboards
https://liquidfeedback.com/es/
https://trello.com/es
https://www.mentimeter.com/es-ES
https://support.zoom.us/hc/es/articles/206476313-Gesti%C3%B3n-de-salas-para-grupos-peque%C3%B1os

9. EXPERIENCIES
PARTICIPATIVES

El diagnodstic sobre el sector associatiu valencia'# encarregat per la Direccid General
de Participacié Ciutadana a la Universitat d'Alacant conclou: “els i les representants de
les entitats associatives de la Comunitat consideren unanimement que «Enfortir el
teixit associatiu valencia és fonamental per a augmentar la participacié individual i
col-lectiva», i també hi ha prou acord respecte a que «La ciutadania ha d'implicar-se
en l'accid publica a través d'associacions o col-lectius, no a titol individual»” (2021, 23).
Des d'aquest plantejament sembla interessant que aquesta guia concloga presentant
alguns projectes i iniciatives participatives que exerceixen aqueix paper fonamental
en la implicacié de vida publica.

D'aquesta manera, es pretén no sols per conéixer i reconéixer el seu treball, sind
també oferir la possibilitat d'aprendre d'elles. Si bé no totes sorgeixen del moviment
associatiu, si que estan cogestionades al costat de col-lectius socials i ciutadania.

A través de la introduccid a cadascuna d'elles es podra apreciar que exerceixen un
impacte social en el seu entorn més proxim tenint en compte els enfocaments i
principis recollits pel present document. A més, suposen exemples de com la
ciutadania planteja formes alternatives de promoure solucions a necessitats,
interessos i problematiques col-lectives que no havien sigut ateses encara.

Es deia al principi d'aquest document que l'objectiu de la Direccié General de
Participacié Ciutadana era oferir coneixements tant tedrics com practics sobre
maneres d'enfortir la gestid i les accions del teixit associatiu. En aquest sentit, conéixer
l'activitat d'altres col-lectius enrigueix les mirades propies i aporta informacio rellevant
a I'nora de generar possibles xarxes.

144 Per a aprofundir, consulta I'enllag al projecte a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.
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‘ ‘ La Sostenibilitat al Plat: transitant cap a uns menjadors , ’
escolars sostenibles a Valéncia.
CERAI (Centre d'Estudis Rurals i d'Agricultura
Internacional)’#.

Aguesta entitat, fundada en 1994 i d'ambit estatal, centra el seu treball en tematiques
d'alimentacié sostenible, agroecologia i defensa del moén rural. Des d'una perspectiva
local-internacionalista i ecofeminista'#®, el seu projecte persegueix acompanyar i
enfortir processos de desenvolupament rural sostenible defensant la necessitat de
vertebrar l'espai rural viu i habitable des d'un model productiu respectuds amb la
renovacié bioldogica dels agroecosistemes forestals i ramaders. Per al canvi rural que
es defensa es reconeix imprescindible, a més, treballar per la justicia social i la
participacio ciutadana.

Concretament, el projecte la Sostenibilitat al plat es dirigeix a fomentar l'alimentacid
més justa i sostenible en els menjadors escolars de la ciutat de Valéncia. Actualment
desenvolupa la seua quarta fase tenint el seu inici en 2017 com a projecte pilot. Sobre
aguesta primera etapa, es va elaborar una sistematitzacid de tots els coneixements
generats en format guia per a oferir a altres centres un document que poguera servir-
los per a comencgar la transicio sostenible dels seus menjadors escolars.

Metodoldgicament és un projecte participatiu i cogestionat en el qual s'ha tingut en
compte: a la comunitat educativa dels centres en els quals es treballa (alumnat,
professorat, AMPA, personal de cuina, monitors i monitores del menjador); a les
empreses privades d'alimentacid; a entitats socials col-laboradores; i les arees
d'administracié publica responsables de la tematica. S'han desplegat tallers
participatius, espais formatius i processos de sensibilitzacié. Tot aix0 s'ha basat en un
cos teoric robust que respon a les seglients preguntes:

a. En qué consisteix el dret a una alimentacioé sostenible, justa i saludable.
b. Com funciona la indUstria alimentaria.
c. Com es manifesta en la restauracio col-lectiva escolar.

d. Quines sén les consequencies en la vida quotidiana de les persones que la
consumeixen i produeixen.

e. Quines sén les consequéncies en I'entorn mediambiental.

145 Per a aprofundir, consulta I'enllag al projecte a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

46 Salvant les especificitats tedriques, el ecofeminisme fa referéncia a un paradigma que entén que el
model economic capitalista s'ha desenvolupat invisibilitzant el paper de la dona en la sustentacié de la vida
i de la forca de treball, com també de la negacié dels limits dels recursos naturals. Es proposa aixi la
necessitat de repensar el moén reconeixent tots dos factors per a generar un model de vida més just i
sostenible amb els éssers vius que I'habiten.
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f.  Quines alternatives es poden desplegar a nivell local per a mitigar les
consequeéncies des de I'enfocament ecofeminista.

En la guia es pot trobar maneres d'introduir criteris de sostenibilitat en el menu
escolaramb aliments saludables, de qualitat, de proximitat, respectuosos amb el medi
ambient i amb preus justos per a les persones productores. Entre els multiples valors
d'aquest procés i, en concret, d'aquest document destaca que els coneixements
plasmats no provenen de l'imaginari individual d'una entitat ni atén dnicament els
seus interessos concrets, sind que el seu contingut deriva de la reflexié col-lectiva i
consensuada entre agents de diferent naturalesa.

D'altra banda, el procés acompanyat per CERAI també ha tingut un caracter
d'incidencia politica. L'aprovacié de la Guia per a la Compra Publica alimentaria
(2020) pel Ple de I'Ajuntament de Valéencia o la Instruccio de Contractacié Publica
Responsable (2019) son reflex d'aixo. L'entitat com a membre del Consell Alimentari
Municipal de Valéncia completa el desplegament de projectes amb la creacié de
xarxes, fet que multiplica l'impacte de les accions realitzades. Aquesta manera de
desenvolupar I'accié associativa o col-lectiva suposa un exemple clar de com generar
processos de transformacié social en l'entorn més proxim des d'una participacid
critica i inclusiva.
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La Figuera
‘ ‘ Associacio Catxirulo Lab™” ’ ,

L'associacié Catxirulo Lab, formalitzada en 2016 i d'ambit local, se situa a I'Escola Meme
de Benimaclet (Valéncia). Amb vista a convertir-se en una cooperativa, aquesta entitat
treballa formes alternatives d'entendre i conviure en l'entorn. Des de les pedagogies
alternatives i sota enfocaments critics al model de ciutat neoliberal com l'antiracisme,
anticapitalisme i el feminisme ofereixen espais col-lectius de reflexid i accid a les
families de la ciutat. Concretament, 'entitat treballa tenint en compte les veus dels
més Xxicotets i xicotetes entenent que els seus interessos i necessitats també han de
ser considerats en la creacid d'alternatives.

La Figuera va tindre comengcament en 2019 i actualment continua desenvolupant-se.
Aqguest projecte contempla la creacid d'un espai comunitari de participacié on la
pedagogia cobra especial rellevancia. Entre els objectius del projecte es troben:

a. Dissenyar un espai de creativitat critica al costat de families que tinga en
compte els desitjos i necessitats de la infancia i les persones adultes per igual.

b. Generar una comunitat de cures en la qual les persones puguen conéixer-se i
reflexionar juntes.

A més, aguesta alternativa conscient als parcs infantils i espais publics de la ciutat
proposa vertebrar l'espai alternatiu generat a I'Escola Meme de Benimaclet a través
de l'artiel joc. En aquest sentit, es desenvolupen tres accions concretes: les vesprades
lleures, l'obrador d’arts i l'escola de pedagogies. Aquesta generacio d'activitats
comunitaries ha possibilitat la creacid de xarxes entre la infancia, families i entitats
del barri.

Metodoldgicament suposa un exemple d'autogestid ciutadana que es proveeix d'un
servei absent obert i gratuit a la ciutadania. El caracter col-lectivista i transformador
del projecte es vehicula a través de processos participatius d'investigacié accid.
L'entitat desplega aquestes técniques per a poder avaluar, millorar i adaptar les
accions a les persones que volen participar del projecte. També, cal desatacar que
I'entitat fomenta I'ds de l'espai a través de seminaris, cursos, cineforums i materials
pedagogics. D'agquesta manera, s'incentiva una continua reflexid critica sobre
l'educacié, I'aprenentatge, la crianga, l'activisme i altres tematiques afins.

147 Per a aprofundir, consulta I'enllac al projecte a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.



‘ ‘ Consell de Participacio Infantil , ’
SOMLLAR™®

SOMLLAR és una associacié d'ambit comarcal que naix I'any 2001. Treballa des de
llavors a educar i atendre les necessitats i problematiques de persones menors d'edat
en risc d'exclusiod social. Concretament, l'entitat dirigeix els seus esforcos a elaborar
programes d'acolliment integral a persones en situacié de guarda o tutela amb
diversitat funcional que es troben mancades d'un ambient familiar afavoridor per a la
crianga. Les accions se centren en:

a. Proporcionar als i les xiquets, xiguetes i adolescents allotjament i atencié en
les necessitats basiques.

b. Dotar de recursos personals necessaris per a la seua autonomia emocional,
intel-lectual, fisica i étic-social.

c. Afavorir habilitats d'integracid i inclusié social amb el grup d'iguals, amb la
familia, amb les institucions educatives, el treball, aixi com en el seu entorn
vital més immediat.

d. Acompanyar processos de consciencia critica i responsable des del compromis
mediambiental, la participacio, la igualtat, el valor del treball i de l'esforg, la
creativitat i el respecte a la diferéncia.

Aixi, la finalitat de l'associacié és afavorir la integracié soci familiar després de la
intervencié temporal en uns casos, la separacié definitiva, la preparacié per a un altre
recurs de proteccié o emancipacio, i la preparacié per a la vida independent. En
aguest sentit, el projecte de Consell de Participacid Infantil porta funcionant des de
2017. L'entitat aposta per ampliar les condicions i possibilitats del sistema de proteccié
de menors a través del desenvolupament d'arees de participacid infantil que
exercisquen d'espais de reflexié i aprenentatge. D'aquesta manera, es pretén
promoure que les persones no se senten simples objectes del sistema normatiu, sind
gue prenguen consciéncia de la seua agéncia i exercisquen els seus drets com a
subjectes particips del seu entorn proxim.

Metodoldgicament si han generat huit consells en diferents centres d'acolliment.
Aquests plantegen una gestid participativa a semblanga de les formes classiques de
votacio i estructura democratiques. Aixi, cada consell consta de: direccid, secretaria,
representacié professional i representacié de menors. Totes les assemblees es
realitzen a través de dinamiques participatives per a poder fomentar la transferencia
de coneixements entre les persones que participen.

148 Per a aprofundir, consulta I'enllac al projecte a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.
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‘ ‘ Teixint veus en el barri de Na Rovella. , ’
Master de Cooperacio al Desenvolupament de la
UPV™*? (Universitat Politéecnica de Valéncia)

El Master interuniversitari de Cooperacié al Desenvolupament per la UPV ofereix
I'especialitat de Gestié de Projectes i Processos de Desenvolupament. En ell es
despleguen tematiques que abasten des de la propia complexitat del sistema
internacional de la cooperacio, les questions relacionades amb el desenvolupament
dels pobles, fins a com articular la presa de conscieéncia de la ciutadania per a
respondre als nous reptes globals. Aquesta titulacié treballa des de I'enfocament de
Desenvolupament Huma Sostenible i promou en el seu practica elements d'innovacid
educativa al costat de l'alumnat, entre els quals es donen processos d'Aprenentatge
en Accié (d'ara en avant AA).

El projecte de AA en el barri de Na Rovella, desenvolupat en el curs 2018/2019 i
emmarcat en una de les assignatures del Master, esta dirigit a promoure la reflexid i
participacid col-lectiva d'un barri a través de la identificacid de problematiques,
alternatives i el reconeixement d'altres maneres de ser i estar en l'espai que es
comparteix per la ciutadania. En aquest sentit, el projecte es nodreix de la facilitacid
de l'alumnat per a generar formes de participacio critica i inclusiva transcendint els
marcs docents i aprenent des de l'accid i la transferéncia de coneixements entre
ciutadania i academia.

Metodoldgicament, I'accié va comptar amb una multiplicitat d'agents socials que ja
venien desplegant projectes en el barri i que podien aportar grans aprenentatges al
procés. En aguest cas van participar persones: de la Universitat Popular de Na Rovella,
de I'lES Jordi de Sant Jordi i del Centre de Joves Taleia de la Fundacié Adsis. Com
s'observa, el potencial d'aquells projectes es vincula a la diversitat de col-lectius als
quals s'implica. L'apropiacié de les accions pot ser multiplicada a través d'aquesta
incorporacio. Aixi mateix, en el procés s'han desplegat técniques participatives com la
cartografia i fotografia social, el video participatiu i el diagnostic col-lectiu. Els
processos desenvolupats es nodreixen de mirades compromeses amb l'entorn que es
vol conéixer:

a. Epistemologies del Sud™®
b. Ecofeminismes
c. Desenvolupament Huma™

149 per a aprofundir, consulta I'enllag al projecte a I'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

50 Salvant les especificitats teoriques, el concepte de espistemologies del sud fa referéncia al procés que
posa en valor tots els coneixements alternatius a més dels proposats per I'académica i la ciencia. En aquest
cas s'advoca pel reconeixement de les veus d'aquells col-lectius que tradicionalment han sigut invisibilitzats
en l'esfera publica pero que sense els seus aprenentatges és impossible promoure una trasformacio social.

S Salvant les especificitats teoriques, el desenvolupament huma fa referéncia a aquells factors que, a més
de l'econdmic, permeten que les vides siguen dignes. En aquest sentit, aguest enfocament promou la
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‘ ‘ Un pati per a totes ’ ’
Nautae™?

L'associacié Nautae és una entitat formada per professionals especialistes que treballa
amb persones amb trastorn mental greu des d'un enfocament humanista i amb
l'objectiu d'acompanyar en el desenvolupament dels potencials i del projecte de vida
de cada persona.

Aquest projecte busca aconseguir la transformacié i millora dels espais d'esbarjo™ del
Col-legi Santiago Apostol a través d'un procés participatiu on s'involucren els diversos
membres de la comunitat educativa, aixi com les persones usuaries i professionals de
l'associacid. El projecte s'ha dut a terme en collaboraci®é amb la cooperativa
d'arquitectes Fent estudi Coop.V. i el propi col-legi Santiago Apostol.

Metodologicament aquest projecte, durant l'any 2020, ha desenvolupat diverses
activitats amb l'objectiu de reflexionar col-lectivament sobre l'espai del pati, la qual
cosa ha promogut el disseny conjunt de propostes per a generar un espai de joc i de
relacié molt més inclusiu i divers. Algunes d'aquestes propostes s'han pogut veure
materialitzades entre 2020 i 2021 amb la participacid de persones amb problemes de
salut mental contractades i acompanyades per l'associacié i per I'alumnat d'ESO del
centre educatiu amb l'acompanyament d'un equip de persones expertes en
construccid i disseny. Amb aix0, el projecte s'estructura en 3 fases participatives i
inclusives:

a. Que passa al nostre pati?

b. Queé volem al nostre pati?

c. Com transformem el nostre pati?
Des d'aguestes preguntes es vertebra el procés participatiu amb la comunitat
educativa per a adequar aquest espai en un lloc de joc i Us educatiu, mitjancant un

procés que incidisca sobre la igualtat, la inclusié i la convivéncia, resultant
transformador per a totes les persones que participen en ell.

consideracid de generacid de capacitats perque les persones puguen ampliar el seu horitzd de possibilitats
de desenvolupament.

152 per a aprofundir, consulta I'enllag al projecte a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.

53 Sobre aquesta tematica també és interessant el treball de la Associacié per la Coeducacié, que des de
I'enfocament d'educar en igualtat realitza processos participatius semblants per a transformar espais de
socialitzacié educativa. Per a aprofundir, consulta I'enllag al projecte a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest
mateix punt.
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‘ ‘ Alumnat implicat en la societat , ’
FADES (Federacio d’Associacions d’Estudiants)™*

FADES és una entitat que sorgeix I'any 2016 i treballa la generacié de capacitats
transformadores de la joventut des del reconeixement de la importancia de l'etapa de
l'adolescent com a moment clau de conformacidé del pensament i el compromis social
de la persona. Des d'aquesta perspectiva, la participacid juvenil suposa l'eix
vertebrador de l'entitat dirigint-se a generar un alumnat actiu, un voluntariat
compromeés i la dinamitzacidé sociocultural dels centres educatius en els quals es
treballa. L'objectiu final és promoure una ciutadania compromesa i participativa
facilitant espais d'aprenentatge. A més, tots els projectes que es despleguen des de
I'entitat mantenen l'enfocament de génere de manera transversal incidint en la
importancia de reconéixer la participacid de les dones en la vida publica evidenciant
les desigualtats en els rols de génere.

Metodoldgicament el projecte Alumnat implicat en la societat part d'un diagnostic
sobre les necessitats de persones joves d'entre 12117 anys. En els dltims anys, diversos
factors com l'assetjament escolar, I'homofdbia, la violencia de génere en
I'adolescencia, I'augment de la interculturalitat, la falta de participacié de I'alumnat, la
desafeccio politica o I'impacte del COVID-19 han afectat substancialment les persones
joves i a la visié del seu present i el seu futur. Veient aquestes problematiques el
projecte proposa:

a. Promoure espais d'aprenentatge amb persones adolescents on tractar temes
de cultura democratica des de I'enfocament participatiu.

b. Generar capacitats per a l'enfortiment associatiu de l'alumnat a través del
treball en xarxa.

54 Per a aprofundir, consulta l'enllag al projecte a l'apartat “Per a aprofundir” d'aquest mateix punt.
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